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1. INTRODUGAO

A presente Politica de Parcerias estabelece os termos, condi¢cdes e diretrizes para a
participacdo de empresas parceiras na atuacdo no mercado publico no Programa de
Vendas Indiretas da Galileu Saude 360.

Como uma organizacao lider e inovadora no setor de saude digital, a Galileu Saude 360
dedica-se a transformar a maneira como os servicos de saude sdo acessados, fornecidos e
gerenciados, utilizando tecnologia de ponta para melhorar a qualidade do atendimento ao
paciente e a eficiéncia operacional das instituicbes de saude.
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1.1. SOBRE A GALILEU SAUDE 360

A Galileu Saude é uma empresa brasileira que prové plataformas e servigos inovadores de
saude digital, com a missdo de ampliar o acesso a servicos de saude de qualidade,
utilizando o que ha de mais moderno em tecnologia para beneficiar a sociedade, atendendo
tanto o setor publico e privado, buscando elevar a qualidade dos servicos e melhorar a
experiéncia dos pacientes.

Fundada em 2011, a empresa se destacou pela implementacdo de solugdes digitais
pioneiras no setor da salde, lideradas por executivos experientes do mercado neste
mercado, tanto no setor publico como no privado. Essa experiéncia possibilitou a Galileu
desenvolver solugdes que aliam tecnologia e humanizacédo do atendimento, promovendo
uma verdadeira revolugdo no acesso a saude e reafirmando seu compromisso em levar
melhores servicos de qualidade para a sociedade.

A Galileu continua a expandir suas plataformas e servigos de saude digital, que incluem
medicina digital de alta qualidade, com plataformas de salde completas, modulos de
gestdao de crbnicos, coordenacao de cuidados, diagnésticos com uso de inteligéncia
artificial e outras solucdes integradas oferecendo acesso mais amplo. A empresa mantém
seu compromisso com a inovacao constante, evoluindo suas tecnologias e ampliando a
gestao de jornadas de saude personalizadas. Com parcerias estratégicas, a Galileu busca
fortalecer sua presenca no mercado e aumentar continuamente sua capacidade de
inovacao.

A plataforma da Galileu oferece uma abordagem integrada de cuidados, conectando a
medicina de familia as especialidades médicas, fazendo uso de tecnologia de ponta, como
inteligéncia artificial, machine learning e ferramentas digitais que promovem a
telemedicina. Isso permite um acesso agil e eficiente aos cuidados de saude, tanto para o
diagndstico quanto para o acompanhamento dos pacientes. A partir de trilhas de cuidados
personalizadas, é possivel direcionar pacientes para os melhores tratamentos e promover
um acompanhamento ativo, estimulando o autocuidado através de um aplicativo mével
facil de usar, que integra toda a jornada de salde dos usuarios.
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Em termos de expansao, a Galileu tem triplicado a sua atuagdo em unidades de saude,
atingindo mais de um milhao de vidas em diversas regides do pais. Esse crescimento foi
impulsionado por parcerias estratégicas com érgaos publicos e empresas privadas, além
de novos investimentos em aquisi¢cdes tecnoldgicas que permitiram a incorporagao de
empresas de inteligéncia artificial especializadas em diagnéstico e coordenagao de
cuidados. A empresa também se expandiu para atender o setor privado, atuando em
operadoras de saude e grandes corporacoes, e tem planos para ampliacao internacional,
levando sua tecnologia e processos para outros mercados globais.

O compromisso da Galileu com a inovacao € evidenciado também no desenvolvimento de
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial generativa, para oferecer solugdes
hiperpersonalizadas que melhoram a experiéncia do paciente e a eficiéncia dos
tratamentos. A empresa também investe na educacao digital dos profissionais de saude,
oferecendo treinamentos especializados e rotinas de capacitagcdo, garantindo que as
equipes estejam preparadas para atuar no ambiente digital e fornecer um atendimento de
alta qualidade. Assim, com uma equipe executiva de vasta experiéncia, parcerias globais e
uma cultura centrada na inovacao e cuidado ao paciente, a Galileu Saude se posiciona
como uma lider no setor de saude digital, comprometida com a transformacgéo do acesso a
salde e a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

1.2.NOssA MissA0, VISAO E VALORES

e Missao: Democratizar o acesso a saude de qualidade por meio da tecnologia,
conectando pessoas e servigos de saude de forma eficiente e personalizada.

e \Visao: Ser a principal referéncia em solucoes de saude digital na América Latina,
reconhecida pela exceléncia, inovagao e impacto social positivo.

e Valores: Inovacgéo, integridade, colaboracao, foco no paciente e compromisso com
a exceléncia.

1.3.0 PAPEL ESTRATEGICO DAS PARCERIAS PARA A GALILEU SAUDE 360

Reconhecemos que o sucesso sustentavel e a expansao de nosso impacto no setor de
saude digital dependem fortemente de parcerias estratégicas com organizacdes que
compartilham de nossa visao de inovacgao, exceléncia e compromisso com a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes. Essas parcerias ndo sdo apenas acordos comerciais: sédo
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aliangas estratégicas que impulsionam a transformacgao do setor de saude. As parcerias séo
fundamentais para:

1.3.1. AMPLIAR O ALCANCE GEOGRAFICO

Penetrar em novos mercados e regides é essencial para nossa missao de democratizar o
acesso a saude de qualidade. Os parceiros locais possuem:

e Conhecimento Profundo do Mercado Local: Compreensao das nuances culturais,
habitos de consumo e necessidades especificas da populacgéo local.

e Relacionamentos Estabelecidos: Conexdes com instituicbes de saude, o6rgaos
reguladores e lideres comunitarios que podem facilitar a entrada e aceitacao de
nossas solugoes.

e Conformidade Regulamentar: Familiaridade com as leis e regulamentacdes de
saude especificas de cada regido, garantindo que nossas solucdes estejam em
conformidade legal.

Ao colaborar com parceiros que tém presenca estabelecida e conhecimento local,
podemos adaptar nossas estratégias para melhor atender as necessidades de cada
mercado, evitando armadilhas culturais e regulatérias que poderiam retardar ou impedir
nossa expansao.

1.3.2. DIVERSIFICAR OFERTAS

No cenario complexo e em constante evolucéo da saude digital, é crucial oferecer solucdes
que sejam nao apenas inovadoras, mas também abrangentes e integradas. Através das
parcerias, podemos:

e Combinar Expertise Tecnoldgica e Clinica: Unir nossa experiéncia em tecnologia de
salde com o conhecimento clinico dos parceiros para desenvolver solugbes que
atendam as necessidades reais dos profissionais de saude e pacientes.

e Desenvolver Solugdes Personalizadas: Adaptar nossos produtos para atender a
segmentos especificos, como clinicas especializadas, hospitais de grande porte ou
programas de saude publica.
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e Expandir o Portfélio de Produtos e Servicos: Integrar ofertas complementares dos
parceiros, criando um ecossistema de solugdes que proporcionam maior valor aos
clientes.

e Essa diversificagcdo permite que atendamos a um espectro mais amplo de
necessidades do mercado, aumentando nossa relevancia e competitividade.

1.3.3. ACELERARA INOVACAO

Ainovacao é o motor que impulsiona o avanco da salde digital. Parcerias estratégicas nos
permitem:

e Colaborarem Pesquisa e Desenvolvimento: Compartilhar recursos e conhecimentos
para acelerar o desenvolvimento de novas tecnologias, como inteligéncia artificial,
machine learning e big data analytics.

e Estar na Vanguarda das Tendéncias Tecnoldgicas: Monitorar e incorporar
rapidamente as Ultimas tendéncias e inovagdes, mantendo nossas solugdes
atualizadas e competitivas.

e Atender as Necessidades Emergentes dos Pacientes: Identificar e responder
prontamente as mudancgas nas expectativas e necessidades dos pacientes,
oferecendo solucoes que melhoram a experiéncia do usuario e os resultados
clinicos.

e A colaboragao estreita com parceiros focados em inovacao nos permite reduzir o
tempo de desenvolvimento e trazer solug¢des revolucionarias ao mercado com maior
rapidez.

1.3.4. OTIMIZAR RECURSOS

A eficiéncia operacional é essencial para maximizar o retorno sobre o investimento e
oferecer valor superior aos clientes. Ao compartilhar investimentos em marketing,
treinamento e infraestrutura com nossos parceiros, podemos:

e Reduzir Custos e Riscos: Dividir os custos associados ao desenvolvimento de
mercado, campanhas de marketing e implementacao de infraestrutura tecnoldgica,
diminuindo o risco financeiro para ambas as partes.
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e Aumentar a Eficiéncia Operacional: Alavancar as capacidades e recursos dos
parceiros para melhorar processos, logistica e atendimento ao cliente.

e Expandir a Capacidade de Atuacao: Utilizar a forga de trabalho e as instalacdes dos
parceiros para ampliar nossa capacidade sem a necessidade de investimentos
significativos em recursos internos.

Essa otimizacdo de recursos nos permite focar em nossas competéncias essenciais
enquanto nos beneficiamos das especialidades dos parceiros, criando uma sinergia que
fortalece a posicao de ambas as organiza¢gdes no mercado.

1.3.5. EXPANSAO DO PORTFOLIO DE PARCEIROS

Além dos pontos mencionados, a expansao do portfélio de parceiros € um componente
estratégico vital para o nosso crescimento sustentavel e capacidade de inovagcéo. Ao
ampliar e diversificar nossa rede de parceiros, podemos:

e Aumentar a Variedade de Solugdes Oferecidas: Incorporar novas tecnologias,
servicos e produtos ao nosso portfélio, permitindo atender a uma gama mais ampla
de necessidades dos clientes e do mercado.

e Promover a Interdisciplinaridade: Estabelecer parcerias com organizacdes de
diferentes setores, como empresas de tecnologia, instituicdes académicas e
startups, para desenvolver solu¢gdes multidisciplinares que abordam os desafios
complexos da saude moderna.

e Fortalecer a Resiliéncia do Negécio: Diversificar nossas parcerias reduz a
dependéncia de um uUnico mercado ou segmento, aumentando a capacidade de
adaptacao a mudancas econémicas, regulatdrias ou tecnoldgicas.

e Criar Novas Oportunidades de Negécio: Identificar e explorar nichos de mercado
emergentes, aproveitando as competéncias Unicas dos novos parceiros para
oferecer solucoes inovadoras antes que a concorréncia.

e Fomentar a Competitividade Colaborativa: Estimular um ambiente onde parceiros
possam colaborar entre si, compartilhando melhores praticas e recursos, o que
resulta em solu¢cdes mais robustas e competitivas no mercado.

Ao expandir nosso portfdlio de parceiros, buscamos ndo apenas aumentar a quantidade de
aliancas, mas também a qualidade e a sinergia entre elas. Isso envolve uma selecao
criteriosa de parceiros que compartilhem nossos valores e que possam agregar valor
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significativo a nossa missao. A diversidade de parceiros enriquece nosso ecossistema,
permitindo-nos responder de forma mais eficaz as tendéncias do mercado e as demandas
dos clientes.

Além desses pontos fundamentais, as parcerias estratégicas também possibilitam:

e Desenvolvimento de Novos Modelos de Negdécio: Explorar conjuntamente novas
abordagens comerciais, como modelos especificos de negbcios e plataformas
tecnologicas diversas que atendam as preferéncias em mudanca dos clientes.

e Fortalecimento da Marca: Associar-se a parceiros respeitados pode aumentar a
credibilidade e visibilidade da Galileu Saude 360, tanto nacional quanto
internacionalmente.

e Impacto Social Positivo: Trabalhar com organizagbées que tém um compromisso
compartilhado com a responsabilidade social corporativa, promovendo iniciativas
que beneficiam comunidades carentes ou melhoram a saude publica.

Em resumo, acreditamos que as parcerias estratégicas sao essenciais para realizar nossa
visdo de transformar a saude através da tecnologia. Ao unir forcas com organizagdes
alinhadas a nossos objetivos, ndo apenas ampliamos nosso alcance e eficacia, mas
também contribuimos para a construgcao de um sistema de saude mais integrado, eficiente
e centrado no paciente.

1.4.BENEFic10S DO PROGRAMA DE PARCERIA PARA PARCEIROS

No contexto altamente dindamico e regulado da saude digital, tornar-se um parceiro de
vendas indiretas da Galileu Saude 360 oferece uma série de beneficios sob a dtica do
parceiro. Esses beneficios sao projetados para impulsionar o crescimento do seu negécio,
aumentar sua competitividade e expandir suas oportunidades no mercado. Entre os
principais beneficios, destacam-se:

1.4.1. ACESSO EXcLUSIVO A PLATAFORMA GALILEU SAUDE 360 PARA REVENDA

Como parceiro, a empresa tera acesso exclusivo para revender a Plataforma Galileu Saude
360, uma solugdo unica e poderosa que esta revolucionando a assisténcia em saude. Isso
permite:
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e Ofereceruma Solucgéao Diferenciada: Proporcionar aos seus clientes uma plataforma
de ponta que integra as mais recentes inovacoes em saude digital.

e Atender a Diversas Necessidades do Setor: Ampliar seu portfélio com uma solucao
versatil, adequada para clinicas, hospitais, telemedicina e programas de saude
publica.

e Aumentar Sua Receita: Gerar novas fontes de renda ao oferecer uma plataforma de
alto valor agregado e demanda crescente.

e Fortalecer a atuacdo em uma pauta nobre, com uma solugcdo moderna e de real
impacto navida das pessoas.

1.4.2. FORTALECIMENTO DA MARCA E REPUTACAO

Associar-se a Galileu Saude 360 permite:

e Aumentar a Credibilidade: Alinhar sua empresa a uma marca reconhecida e
respeitada no mercado de saude digital.

e Destacar-se da Concorréncia: Diferenciar-se oferecendo solugdes inovadoras e
comprovadas.

e Construir Confianca com os Clientes: Facilitar a conquista e retengao de clientes ao
oferecer produtos e servigos de alta qualidade.

1.4.3. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E CONHECIMENTO
Ao participar do programa de parcerias, vocé tera acesso a:

e Treinamentos Especializados: Capacitar sua equipe com conhecimentos avancados
em tecnologias de saude digital.

o Certificagdes Reconhecidas: Aumentar a qualificacao profissional da sua equipe,
melhorando a prestagao de servigos.

e Atualizagcdo Continua: Manter-se a frente das tendéncias e inovagdes do setor.

1.4.4. FLEXIBILIDADE OPERACIONAL E COMERCIAL
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A parceria oferece a oportunidade de:

e Adaptar Modelos de Negodcio: Personalizar ofertas e servicos para atender as
necessidades especificas dos seus clientes.

e Responder Rapidamente as Demandas do Mercado: Ajustar suas estratégias de
acordo com as mudancas do setor.

e Aumentar a Satisfacdo do Cliente: Fornecer solu¢gdes sob medida, aumentando a
fidelizacao e satisfacao.

1.4.5. SUPORTE E RECURSOS DEDICADOS

Como parceiro, vocé recebera:

e Suporte Técnico Especializado: Acesso a uma equipe dedicada para auxiliar em
implementacodes e resolugdes de problemas.

e Materiais de Marketing e Vendas: Utilizar recursos profissionais para promover
efetivamente as solugdes.

e Acesso ao Portal do Parceiro: Centralizar informacodes, treinamentos e ferramentas
em uma plataforma exclusiva.

1.4.6. INICIATIVAS DE MARKETING CONJUNTO

Beneficiar-se de:

e (Co-Marketing Estratégico: Participar de campanhas promocionais conjuntas,
aumentando sua visibilidade.

e Eventos e Feiras do Setor: Ampliar sua rede de contatos e oportunidades de
negocios.

e Compartilhamento de Custos: Otimizar seu investimento em marketing ao dividir
despesas com a Galileu Saude 360.

1.4.7. AUMENTO DA SATISFAGAO E RETENGAO DE CLIENTES
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Com a parceria, é possivel:

e Oferecer Solucoes Integradas: Atender de forma abrangente as necessidades dos
clientes, melhorando sua experiéncia.

e Fidelizar Clientes: Estabelecer relacionamentos de longo prazo através de solugdes
eficazes e suporte de qualidade.

e Gerar Negocios Recorrentes: Aumentar a estabilidade financeira com uma base de
clientes satisfeitos e leais.

1.4.8. ACESSO ANovos MERCADOS E SEGMENTOS
Expandir seu alcance ao:

e Explorar Nichos de Mercado: Identificar e atender segmentos especificos com
demandas nao supridas.

e Aproveitar a Forca da Marca: Utilizar o reconhecimento da Galileu Saude 360 para
entrar em novas regioes.

e Diversificar Fontes de Receita: Reduzir riscos ao ndo depender de um unico mercado
ou segmento.

1.4.9. COLABORAGCAO EM INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
Colaborar para:

e Desenvolver Novas Solugdes: Participar no co-desenvolvimento de produtos que
atendam as necessidades emergentes.

e Acessar Tecnologias Emergentes: Integrar inovacdes ao seu portfolio antes da
concorréncia.

e Posicionar-se como Lider em Inovacao: Reforcar sua imagem como empresa
inovadora no mercado de saude digital.
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1.4.10. MELHORIA NA GESTAO DE RiIscos E CONFORMIDADE
Garantir que sua operagao:

e Esteja Alinhada com Regulamentacdes: Receber orientagcdo para cumprir leis e
normas do setor de saude.

e Reduzir Riscos Legais: Minimizar a exposicao a penalidades e danos a reputacao.

e Construir Confianca: Mostrar aos clientes seu compromisso com a conformidade e
seguranca.

Esses beneficios sao projetados para impulsionar o sucesso comercial e operacional dos
parceiros, proporcionando vantagens competitivas significativas e oportunidades de
crescimento sustentavel. Ao tornar-se um parceiro da Galileu Saude 360, a empresa nao
apenas amplia seu portfélio com solugdes de alta qualidade, mas também se posiciona
como um agente de transformacao no setor de saude digital, contribuindo para a melhoria
da assisténcia em saude e satisfagcdo dos clientes.

1.5. OPORTUNIDADES PARA 0S PARCEIROS

Os parceiros da Galileu Saude 360 tém acesso a um leque abrangente de oportunidades
que impulsionam o crescimento comercial, fortalecem a reputacdo no mercado e
enriquecem o portfélio de produtos e servigos. Essas oportunidades sao fundamentais para
que os parceiros se destaquem em um setor altamente competitivo e em constante
evolucgao.

1.5.1. OPORTUNIDADES COMERCIAIS
1.5.1.1. AUMENTAR A RECEITA E MARGEM DE LUCRO

e Oferecer Solugbes de Alto Valor Agregado: Ao incorporar a plataforma Galileu Saude
360 ao seu portfolio, € possivel oferecer aos clientes uma solugao inovadora e de
grande demanda, aumentando significativamente o potencial de receita.
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e Explorar Novos Mercados em Crescimento: Aproveitar a expansdo do mercado de
saude digital para alcancar novos clientes e segmentos, ampliando a base de
negocios.

o Diversificar Fontes de Receita: Reduzir a dependéncia de produtos ou servigos
tradicionais, mitigando riscos financeiros e aumentando a estabilidade do negdcio.

1.5.1.2. EXPANDIR A BASE DE CLIENTES

e Penetrarem Segmentos Inexplorados: Atender a necessidades especificas de nichos
de mercado que buscam solugdes tecnoldgicas avancadas em saude.

e Aumentar a Satisfacao e Fidelizacao: Oferecer solucdes que melhoram a eficiéncia
e a qualidade dos servicos de saude, aumentando a satisfacdo do cliente e
promovendo negbcios recorrentes.

1.5.1.3. MELHORAR A COMPETITIVIDADE EM LICITACOES

e Apresentar Diferenciais Competitivos: Utilizar a parceria com a Galileu Saude 360
como um trunfo em processos licitatérios, destacando a capacidade de fornecer
solucdes de ponta.

e Aumentar as Chances de Sucesso: Fortalecer propostas comerciais com produtos e
servicos reconhecidos pela qualidade e inovacgéo.

1.5.2. OPORTUNIDADES REPUTACIONAIS
1.5.2.1. FORTALECER A MARCA E REPUTACAO NO MERCADO

e Associar-se a uma reconhecida marca: Alinhar-se com a Galileu Saude 360 eleva o
prestigio e credibilidade perante clientes e parceiros de negécios.

e Demonstrar Compromisso com a Inovacao: Ser reconhecido como uma empresa
que investe em solucdes modernas e eficazes, posicionando-se como referéncia no
setor.

1.5.2.2. CONSTRUIR RELAGCOES DE CONFIANGA COM CLIENTES
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e Demonstrar Exceléncia Operacional: Oferecer produtos e servicos de alta qualidade
reflete positivamente na percepcéo dos clientes e do mercado.

e Engajar-se em Responsabilidade Social: Participar de projetos que contribuem para
a melhoria da saude publica, reforgcando a imagem corporativa.

1.5.3. OPORTUNIDADES DE PORTFOLIO
1.5.3.1. ENRIQUECER O PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS

e Adicionar Solucoes Inovadoras: Incluir a plataforma Galileu Saude 360 e outras
tecnologias avangadas, ampliando a oferta aos clientes.

e Oferecer Solugbes Personalizadas: Adaptar as solugbes as necessidades
especificas de cada cliente, aumentando o valor agregado.

1.5.3.2. ACESSAR TECNOLOGIAS DE PONTA

e EstarnaVanguarda Tecnoldgica: Disponibilizar aos clientes as ultimas inovagdées em
saude digital, como inteligéncia artificial e telemedicina.

e Diferenciar-se da Concorréncia: Oferecer produtos e servigos exclusivos que se
destacam no mercado.

1.5.4. OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
1.5.4.1. APRIMORAR AS COMPETENCIAS DA EQUIPE
e Participar de Treinamentos e Certificacdes: Capacitar a equipe com conhecimentos
especializados, aumentando a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

e Manter-se Atualizado com as Tendéncias: Acompanhar as evolugdes do setor para
oferecer as melhores solugdes aos clientes.

1.5.4.2. COLABORAREM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
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Contribuir com Insights do Mercado: Participar no aprimoramento das solucdes
com base no feedback direto dos clientes.

e Influenciar o Desenvolvimento de Novos Produtos: Trabalhar em conjunto com a
Galileu Saude 360 para criar solugdes que atendam as demandas emergentes.

1.5.5. OPORTUNIDADES DE MARKETING E VISIBILIDADE

1.5.5.1. PARTICIPAR DE INICIATIVAS DE CO-MARKETING

e Aumentar a Exposicdo da Marca: Beneficiar-se de campanhas conjuntas que
ampliam o alcance e reconhecimento da empresa.

e Otimizar Investimentos em Marketing: Compartilhar custos e recursos em iniciativas
promocionais, aumentando o retorno sobre o investimento.

1.5.5.2. ENGAJAR-SE EM EVENTOS SETORIAIS

e Ampliar a Rede de Contatos: Estabelecer conexdes com outros profissionais e
empresas do setor.

e Posicionar-se como Especialista: Apresentar-se como lider de pensamento em
saude digital, participando como palestrante ou colaborador.

1.5.6. OPORTUNIDADES DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO

1.5.6.1. SINERGIA cOM OBJETIVOS DE NEGOCIO

e Alinhar Estratégias de Mercado: Ajustar as ofertas e abordagens comerciais para
maximizar o impacto no mercado.

o Flexibilidade para Adaptar-se as Tendéncias: Responder rapidamente as mudancas
do setor, mantendo a relevancia das solugdes oferecidas.

1.5.6.2. MITIGAR Riscos E GARANTIR CONFORMIDADE
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e Receber Suporte em Regulamentacdo: Garantir que as operacdes estejam em
conformidade com as leis e normas vigentes.

e Reduzir Riscos Associados a Inovacao: Contar com a experiéncia e respaldo da
Galileu Saude 360 ao introduzir novas tecnologias.

1.5.7. OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E EXPANSAO
1.5.7.1. ACESSO ANovos MERCADOS E SEGMENTOS

e Expandir Geograficamente: Entrar em novas regides utilizando o reconhecimento da
marca Galileu Saude 360.

e Atender a Diversos Segmentos de Mercado: Adaptar as solugdes para diferentes
setores dentro da area de saude.

1.5.7.2. Desenvolver Parcerias Estratégicas

e Colaborar com Outros Parceiros: Criar sinergias e oportunidades de negoécios
adicionais por meio da rede de parceiros.

e Explorar Novas Oportunidades de Negédcio: ldentificar nichos emergentes e
desenvolver solucdes especificas.

Ao aproveitar essas oportunidades, os parceiros da Galileu Salide 360 estao posicionados
para impulsionar o crescimento comercial, fortalecer sua reputacédo e enriquecer seu
portfélio de produtos e servigos. Essa parceria estratégica permite que os parceiros se
destaquem no mercado, oferecam valor superior aos clientes e contribuam para a
transformacao digital da saude.

1.6.COMPROMISSO COM A QUALIDADE E CONFORMIDADE

A Galileu Saude 360 esta profundamente comprometida com os mais altos padroes de
qualidade, seguranca e conformidade regulatdria no desenvolvimento e fornecimento de
suas solugdes em saude digital. Reconhecemos que, no setor de saude, a confianga é
fundamental, pois lidamos com informacgodes sensiveis e impactamos diretamente o bem-
estar dos pacientes. Nosso compromisso abrange diversas areas essenciais:
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1.6.1. QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVIGOS

e Desenvolvimento Baseado em Melhores Praticas: Utilizamos metodologias ageis e
processos padronizados para garantir que nossos produtos atendam aos mais altos
padroes de qualidade.

o Testes e Validagcdes Rigorosas: Realizamos extensos testes de funcionalidade,
seguranca e desempenho em todas as etapas do desenvolvimento, assegurando a
confiabilidade e eficacia de nossas solugdes.

e Melhoria Continua: Implementamos um ciclo constante de feedback, incorporando
sugestdes de clientes e parceiros para aprimorar continuamente nossos produtos e
Servicos.

e Satisfacdo do Cliente: Monitoramos regularmente a satisfacdo dos clientes,
utilizando métricas e indicadores-chave para identificar areas de melhoria.

1.6.2. SEGURANGCA DA INFORMACAO

e Protecdao de Dados Sensiveis: Adotamos medidas avancadas de seguranca
cibernética, incluindo criptografia de dados, autenticacdo multifatorial e
monitoramento continuo de ameacas.

e Conformidade com a LGPD: Garantimos que todas as nossas praticas estejam
alinhadas com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), assegurando transparéncia
e responsabilidade no tratamento de dados pessoais.

e Politicas de Seguranca Internas: Mantemos politicas e procedimentos claros para
orientar nossos colaboradores e parceiros sobre as melhores praticas de seguranca
dainformacao.

e Respostaalncidentes: Possuimos planos de contingéncia e equipes dedicadas para
responder rapidamente a quaisquer incidentes de seguranca.

1.6.3. CONFORMIDADE REGULATORIA

e Adesdo a Regulamentacdes do Setor de Saude: Nossas solugbes estdo em
conformidade com as normas estabelecidas por 6rgaos reguladores, como a
ANVISA e o Conselho Federal de Medicina (CFM).
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e Atualizacdo Constante: Monitoramos ativamente mudancas nas leis e
regulamentacgdes para garantir que nossas solugdes permanecam em conformidade
legal.

e Treinamento e Capacitacao: Oferecemos programas de treinamento para nossa
equipe e parceiros, garantindo conhecimento atualizado sobre requisitos
regulatorios.

1.6.4. EXPECTATIVAS EM RELAGAO AOS PARCEIROS

Esperamos que nossos parceiros compartilhem deste compromisso com a qualidade e
conformidade, adotando praticas que assegurem que as solucdes oferecidas aos clientes
finais sejam confiaveis, seguras e eficazes. Especificamente, solicitamos que os parceiros:

e Implementem Sistemas de Gestdo da Qualidade: Desenvolver e manter processos
internos que garantam a qualidade consistente dos servigos prestados.

e Assegurem a Protecdo de Dados: Adotar medidas de seguranca adequadas para
proteger informacdes confidenciais e pessoais, em conformidade com a LGPD e
outras legislacoes aplicaveis.

e Cumpram as Normas e Regulamentacdes Vigentes: Garantir que todas as
atividades, desde a venda até a implementacdo das solugbes, estejam em
conformidade com as leis locais e nacionais.

e Participem de Treinamentos e Certificagdes: Aloquem equipes nos programas de
treinamento e certificacdo oferecidos pela Galileu Saude 360, assegurando
alinhamento com as melhores praticas do setor.

e Reportem Nao Conformidades: Comunicar prontamente qualquer incidente ou nao
conformidade que possa afetar a qualidade ou seguranca das solugdes,
colaborando para a resolucéao rapida e eficaz.

1.6.5. COLABORAGAO PARA A EXCELENCIA

Acreditamos que a exceléncia é alcancada através da colaboragcdo estreita e transparente
€com nossos parceiros. Para apoiar nossos parceiros neste compromisso, oferecemos:

e Recursos e Suporte Técnico: Disponibilizamos documentacao, guias de melhores
praticas e suporte técnico especializado.
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e Auditorias e Avaliacoes Conjuntas: Realizamos avaliagcbes periédicas para
identificar oportunidades de melhoria e garantir a conformidade com os padrdes
estabelecidos.

e Comunicacao Aberta: Mantemos canais de comunicagcao abertos para discutir
questdes relacionadas a qualidade e conformidade, promovendo um ambiente de
confianga e cooperacgao.

1.6.6. BENEFiclos DO COMPROMISSO COM A QUALIDADE E CONFORMIDADE
Ao manter altos padrbes de qualidade e conformidade, os parceiros:

e Fortalecem a Reputacao no Mercado: Demonstram compromisso com a exceléncia,
aumentando a confianga dos clientes e diferenciando-se da concorréncia.

e Reduzem Riscos Operacionais e Legais: Minimizam a possibilidade de incidentes
que possam levar a sancoes, multas ou danos a imagem da empresa.

e Aumentam a Satisfacdo do Cliente: Oferecem solucdes que atendem ou excedem
as expectativas, promovendo fidelizacao e referéncias positivas.

e Melhoram a Eficiéncia Operacional: Processos bem definidos e conformes resultam
em operacoes mais eficientes e reducao de retrabalhos.

1.6.7. RESPONSABILIDADE SOCIALE ETICA

Além dos aspectos técnicos, valorizamos a ética e a responsabilidade social em todas as
nossas atividades. Esperamos que nossos parceiros:

e Pratiquem Negécios Eticos: Respeitar os principios de integridade, honestidade e
transparéncia em todas as interagdes comerciais.

e Respeitem os Direitos Humanos e Trabalhistas: Garantir condi¢cdes de trabalho
justas e promover a diversidade e inclusdo em suas equipes.

e Contribuam para a Sustentabilidade: Adotar praticas que minimizem impactos
ambientais e promovam o desenvolvimento sustentavel.

1.6.8. COMPROMISSO CONTINUO
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A qualidade e a conformidade ndo sdo objetivos a serem alcancados apenas uma vez, mas
compromissos continuos que exigem atencdo constante. Juntos, nds e nossos parceiros
podemos:

e Inovar com Responsabilidade: Desenvolver solugdes inovadoras sem comprometer
a seguranca ou a conformidade.

e Adaptar-se as Mudancas: Permanecer vigilantes frente as evolugdes regulatérias e
tecnoldgicas, ajustando praticas conforme necessario.

e Promover uma Cultura de Exceléncia: Fomentar valores que incentivem todos os
colaboradores a buscar a melhoria continua e a exceléncia em suas funcgodes.

Ao aderir a esses principios, os parceiros da Galileu Saude 360 contribuem para um
ecossistema de saude digital mais seguro, confiavel e eficiente, beneficiando ndo apenas
as empresas envolvidas, mas também profissionais de salde e pacientes que dependem
de nossas solugoes.

2. ESTRUTURA DO PROGRAMA DE PARCERIAS

Inspirado em modelos bem-sucedidos de programas similares em grandes empresas de
tecnologia, o nosso Programa de Parcerias é estruturado em diferentes niveis para
acomodar parceiros com variados perfis, capacidades e niveis de compromisso. Essa
estrutura escalonada permite que empresas de diferentes tamanhos e estagios de
desenvolvimento se juntem a nds, proporcionando caminhos claros para crescimento e
reconhecimento a medida que aprofundam seu envolvimento e demonstram desempenho
consistente.

Atualmente, nosso programa € composto por dois niveis de parceria, cada um com
requisitos especificos e beneficios correspondentes. Essa abordagem permite que os
parceiros iniciem sua jornada conosco de forma simples e, conforme evoluem, acessem
oportunidades e recursos adicionais.

Os niveis de parceria sao:

2.1.PARCEIRO NiVEL SILVER
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Descricao: Este € o nivelinicial do programa, destinado a empresas que estao iniciando sua
jornada conosco. E ideal para organizagdes que desejam explorar oportunidades no setor
de saude digital e comecar a oferecer as solugoes da Galileu Saude 360 aos seus clientes.

2.1.1. CARACTERISTICAS E BENEFiCIOS:

e Processo de Inscrigao Simplificado: Registro facil através do preenchimento de um
formulario online.

e Acesso a Recursos Basicos: Disponibilizacdo de materiais de marketing e
documentacéao técnica introdutéria.

e Treinamento Inicial: Acesso a webinars e treinamentos online para familiarizar-se
com as solugdes oferecidas.

e Uso do Logotipo "Parceiro Silver": Permite que a empresa mostre sua afiliacao ao
programa.

e Suporte Técnico Basico: Acesso ao suporte técnico para auxiliar na resolugéo de
questdes iniciais relacionadas aos produtos e servigos.

2.1.2. REQUISITOS:

o Aceitaros Termos e Condig¢des: Concordar com os termos do Programa de Parcerias.

e Compromisso Etico e Legal: Comprometer-se a seguir as politicas de conformidade
e ética da Galileu Saude 360.

e (Cadastro Completo: Fornecer informacdes detalhadas sobre a empresa, incluindo
registro comercial, contatos principais e areas de atuacéo.

e Participacdo em Treinamento Inicial: Concluir os treinamentos online introdutdrios
para familiarizagdo com os produtos e politicas da empresa.

e Volume de Vendas Minimo: Alcancar um volume de vendas anual minimo a ser
determinado no Plano de Negécio.

2.2. PARCEIRO NiVEL GOLD

O nivel Parceiro Gold é destinado a empresas que ja possuem alguma experiéncia no
mercado de saude digital ou em setores relacionados e que desejam aprofundar a parceria
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com a Galileu Saude 360. Esses parceiros demonstram um compromisso maior, comegam
a apresentar resultados consistentes em termos de vendas e implementacao das solugdes,
e estao prontos para investir no desenvolvimento conjunto de negdcios.

2.2.1. CARACTERISTICAS E BENEFiCIOS:

e Descontos Comerciais Aumentados: Margens melhores em vendas, permitindo
maior lucratividade.

e Acesso a Recursos Adicionais: Materiais de marketing avancados, estudos de caso
e documentacao técnica detalhada.

e Treinamentos Avancados: Participacdo em treinamentos técnicos e comerciais para
aprimorar as habilidades da equipe.

e Suporte Técnico Prioritario: Acesso a suporte especializado com tempos de resposta
mais rapidos.

e Usodo Logotipo "Parceiro Gold": Fortalece a credibilidade junto aos clientes.

e Participacao em Programas de Geracao de Leads: Inclusdo em iniciativas que
direcionam potenciais clientes para o parceiro, aumentando as oportunidades de
negocios.

e Gerente de Conta Dedicado: Um ponto de contato exclusivo na Galileu Saude 360
para apoiar o parceiro em suas necessidades comerciais e técnicas, facilitando a
comunicacéo e colaboracéao.

e Cooperacao em Marketing: Oportunidade de participar em campanhas de marketing
conjuntas, eventos e outras iniciativas promocionais.

e Feedbacke Influéncia em Produtos: Possibilidade de fornecer feedback direto sobre
produtos e servigos, influenciando melhorias e futuras desenvolvimentos.

2.2.2. REQUISITOS:

e Equipe Treinada: Ter pelo menos dois funcionarios que concluiram os treinamentos
iniciais.

e Plano de Negdcios: Apresentar um plano de negdcios abrangente que inclua metas
de vendas, estratégias de mercado, investimentos em marketing e planos de
expansao.

e Volume de Vendas Minimo: Alcangar um volume de vendas anual minimo a ser
determinado no Plano de Negdcio.

e Relatérios Regulares: Envio de relatérios periddicos sobre atividades de vendas e
feedback de mercado.
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e Compromisso com a Qualidade e Satisfacao do Cliente: Manter altos niveis de
satisfacao do cliente, seguindo as melhores praticas na implementacao e suporte
das solucdes.

e Conformidade Legal e Etica: Continuar a cumprir rigorosamente todas as politicas
de conformidade e ética da Galileu Saude 360.

e Engajamento em Atividades Conjuntas: Participar ativamente em programas de
marketing, eventos e outras iniciativas colaborativas.

2.3.PROGRESSAO ENTRE 0S NiVEIS

O Programa de Parcerias é projetado para incentivar os parceiros a progredirem através dos
niveis, oferecendo beneficios crescentes a medida que cumprem o0s requisitos e
demonstram desempenho excepcional. A Galileu Saude 360 realizara avaliagoes peridédicas
para identificar parceiros elegiveis para avancar de nivel, oferecendo suporte e orientacoes
para ajuda-los a atingir suas metas.

e Desenvolvimento de um Plano de Negdcios: Em colaboracao com a Galileu Saude
360, o parceiro elaborarda um plano de negdécios detalhado, definindo metas e
estratégias claras.

e Investimento em Treinamento e Certificacdo: O parceiro deve assegurar que sua
equipe participe dos treinamentos avancados e obtenha as certificacoes
necessarias.

e Alcancar as Metas de Vendas: Trabalhar ativamente para atingir o volume de vendas
minimo estabelecido, demonstrando sucesso comercial.

e Engajamento Continuo: Participar ativamente em programas de marketing, eventos
e outras iniciativas propostas.

e Avaliagcdo Formal: Submeter-se a uma avaliagao formal para verificar o cumprimento
dos requisitos e, se aprovado, avancar para o nivel de Parceiro Gold.

2.3.1. PROCESSO DE AVALIACAO:

e Monitoramento Continuo: Acompanhamento regular do desempenho do parceiro
em relagcdo as metas de vendas, qualidade de atendimento e engajamento nas
iniciativas propostas.

e Feedback e Orientacdo: Reunides periddicas para fornecer feedback, identificar
areas de melhoria e planejar agcdes conjuntas para alcancar os objetivos
estabelecidos.

e Revisdao Semestral/Anual: Avaliagao formal do cumprimento dos requisitos para
avanco de nivel, considerando resultados alcancados e compromisso demonstrado.
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e Plano de Desenvolvimento: Em caso de ndo atendimento imediato dos requisitos,
elaboracdo de um plano de acéo para apoiar o parceiro no cumprimento das metas
necessarias para progressao.

2.4.SUPORTE E RECURSOS DISPONIBILIZADOS
Independentemente do nivel, todos os parceiros tém acesso a:

e Portal do Parceiro: Uma plataforma online com recursos atualizados, incluindo
materiais de vendas, documentacao técnica e treinamentos. (em desenvolvimento)

e Suporte Técnico: Assisténcia para questdes técnicas relacionadas as solugoes.

e Comunidade de Parceiros: Participagdo em féruns e grupos de discussdo para
compartilhar experiéncias e melhores praticas.

o Noticias e Atualizagdes: Acesso a boletins informativos, anuncios de novos
produtos, atualizagdes de software e informacoes sobre tendéncias do setor.

2.5.AP0I10 E RECURSOS OFERECIDOS
Os parceiros terdo acesso a uma variedade de recursos e suportes, incluindo:

e Portal do Parceiro: Uma plataforma online com materiais de marketing,
documentacao técnica, treinamentos e ferramentas de suporte.

e Suporte Dedicado: Equipe de suporte especializada para atender as necessidades
dos parceiros em tempo habil.

e Programas de Treinamento e Certificagdo: Cursos e workshops para capacitar a
equipe do parceiro em nossas solucoes e praticas de mercado.

e |Iniciativas de Co-Marketing: Oportunidades de participar em campanhas de
marketing conjuntas, eventos e feiras do setor.

Alguns recursos podem estar indisponiveis durante o processo de implementacéao.

2.6.IMPORTANCIA DA ESTRUTURA DE NiVEIS
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A implementacao de uma estrutura de niveis dentro do Programa de Parcerias oferece
varios beneficios:

e (lareza e Transparéncia: Define expectativas claras tanto para a Galileu Saude 360
quanto para os parceiros, estabelecendo metas e recompensas alinhadas.

e Motivacdo para Crescimento: Incentiva os parceiros a aprimorarem suas
capacidades e desempenho para avancgar nos niveis e acessar beneficios maiores.

e Alinhamento Estratégico: Garante que os parceiros estejam alinhados com os
objetivos e valores da Galileu Salude 360, promovendo cooperacao eficaz e
resultados mutuos positivos.

e Personalizagao do Suporte: Permite adaptar o suporte e os recursos fornecidos com
base no nivel de parceria, atendendo as necessidades especificas de cada parceiro.

e Valorizacdo do Compromisso: Reconhece e recompensa o0 comprometimento e
sucesso dos parceiros, fortalecendo a relacdo comercial.

2.7.COMO INGRESSAR E PROGREDIR NO PROGRAMA

Passo a Passo para Ingressar:

e |Inscricdo Inicial: Interessados devem preencher o Formulario de Inscrigdo de
Parceiro citado no item 3.1, fornecendo informacodes detalhadas sobre sua empresa
e concordando com os termos do programa.

e Avaliacdo e Aprovacado: A equipe da Galileu Saude 360 analisara a inscricao,
verificando se a empresa atende aos requisitos.

e Assinatura do Acordo de Parceria: Apdés a aprovacao inicial, sera formalizado o
acordo de parceria, estabelecendo os termos e condicdes especificos.

e Implementacado e Suporte Inicial: O parceiro tera acesso aos recursos e suporte
disponiveis para iniciar a promocao e venda das solucdes.

2.8.COMPROMISSO CONTINUO COM O SUCESSO

A Galileu Saude 360 esta comprometida em apoiar seus parceiros em todas as etapas,
oferecendo os recursos, suporte e oportunidades necessarios para alcancgar o sucesso. Ao
ingressar no Programa de Parcerias, os parceiros nao apenas ampliam seu portfélio e
potencial de negocios, mas também se tornam parte de um ecossistema colaborativo
dedicado a transformar o setor de saude através da inovacao e exceléncia.
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Nota: Embora atualmente nosso programa compreenda apenas dois niveis, estamos
continuamente avaliando o mercado e as necessidades de nossos parceiros.

No futuro, planejamos introduzir niveis adicionais, como Parceiro Platinum e Parceiro
Estratégico, para oferecer ainda mais oportunidades de crescimento e reconhecimento a
medida que nossos parceiros evoluem e demonstram desempenho excepcional.

3. PROCESSO DE ADESAO DE PARCEIROS

3.1.APLICACAO

O processo de adesao ao Programa de Parcerias da Galileu Saude 360 é simples e
estruturado, visando selecionar parceiros alinhados aos nossos valores e comprometidos
com a qualidade, conformidade e ética, especialmente no relacionamento com o setor
publico e decisores/compradores em geral. Os passos para a adesao sao:

3.2. APLICACAO

e Formulario de Inscrigcao: O interessado deve preencher um formulario de inscricao
online, fornecendo informacodes detalhadas sobre a empresa, incluindo:

o Dados da Empresa: Razao social, CNPJ, enderec¢o, contatos principais.
o Areas de Atuacdo: Setores e regides onde a empresa opera.

o Histérico Empresarial: Experiéncia no mercado, principais clientes e projetos
relevantes.

e Documentacao de Suporte: Anexar os seguintes documentos:
o Registro Comercial: Comprovante de registro legal da empresa.
o Certificagbes: Copias de certificagdes relevantes, se houver.

o Referéncias Comerciais: Contatos de clientes ou parceiros atuais para
verificacao.

o Declaracdo de Compromisso com Compliance: Assinatura de um termo
confirmando a aceitagcao das politicas de conformidade da Galileu Saude
360, incluindo regras de relacionamento ético com o setor publico e
decisores/compradores em geral.

galileusaude.com.br Av. Brig. Faria Lima, 201 Cj. 212 - Pinheiros
f1  www.linkedin.com/company/galileu360 Séo Paulo-SP CEP 05426-100 - Tel. (11) 2365-9064




o .
Galileu Saude 360 Partner Program - GPP 0 gCIlller

. . . SAUDE 360
Politica de Parcerias para Vendas Indiretas o

3.3. AVALIAGAO

e Analise Inicial: A equipe da Diretoria de Negdcios e Parcerias da Galileu Saude 360
realizara uma avaliagao preliminar das informacdes e documentos fornecidos para
verificar a adequacao ao programa.

e Entrevista: Caso a empresa atenda aos critérios iniciais, sera agendada uma
entrevista (presencial ou virtual) para:

o Discussao de Objetivos: Entender as expectativas do parceiro e alinhar metas
comuns.

o Alinhamento Estratégico: Verificar o alinhamento dos valores e estratégias de
negdcio com os da Galileu Saude 360.

o Reforgco das Politicas de Compliance: Esclarecer as diretrizes de
conformidade, especialmente no que diz respeito ao relacionamento com o
setor publico e decisores/compradores.

o Verificagdo de Referéncias: Contato com as referéncias fornecidas para
validar o histoérico, reputacao e praticas comerciais da empresa.

3.4. ENTRADA DO PROGRAMA

Apos aprovacao na avaliagao, sera elaborado um contrato formal que incluira:

e Termos e Condicbes Gerais: Definicdo das responsabilidades e obrigagcdes de
ambas as partes.

e Politicas de Compliance: Inclusdo das politicas de conformidade e ética da Galileu
Saude 360, que o parceiro se compromete a seguir rigorosamente.

e (Clausulas Especificas: Detalhes sobre metas, suporte oferecido e outros aspectos
relevantes.

O parceiro deve assinar o acordo, formalizando a parceria e confirmando a aceitacao de
todas as politicas, incluindo as relacionadas a compliance e relacionamento ético com o
setor publico e decisores/compradores.

e PlanodeAcéo Inicial: Em conjunto com a equipe da Galileu Saude 360, sera definido
um plano para os primeiros 90 dias, incluindo:
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e Definicdo de Metas: Estabelecimento de objetivos de vendas, marketing e
treinamento.

e Cronograma de Atividades: Planejamento de acoes especificas para atingir as metas
definidas.

e Treinamentos Iniciais: Agendamento de sessdes de treinamento para a equipe do
parceiro sobre produtos, compliance e melhores praticas de mercado.

3.5.0ONBOARDING

Apds a formalizacao da parceria, a Galileu Saude 360 implementa um processo estruturado
de onboarding para garantir que o novo parceiro esteja totalmente preparado para
representar e vender nossas solugdes de forma eficaz. Este processo inclui uma série de
acodes iniciais projetadas paraintegrar o parceiro a nossa rede, alinhar estratégias e fornecer
0S recursos necessarios para o sucesso mutuo.

3.5.1. ESTABELECIMENTO DE PONTO DE REFERENCIA

e Gerente de Parceria Dedicado: Sera designado um gerente de parceria como ponto
de contato principal dentro da Galileu Saude 360. Este profissional sera responsavel
por:

o Facilitar a Comunicacgédo: Atuar como intermediario entre o parceiro e as
diversas areas da empresa, garantindo uma comunicacdo eficiente e
transparente.

o Suporte Estratégico: Auxiliar no desenvolvimento de estratégias de mercado
e na identificacado de oportunidades de negdcio.

o Resolugado de Duvidas e Questdes: Fornecer respostas rapidas e precisas a
quaisquer perguntas ou preocupacdes que o parceiro possa ter.

o Coordenacao de Atividades Conjuntas: Organizar iniciativas de marketing,
eventos e outras atividades colaborativas.

3.5.2. REUNIOES DE AVALIAGAO DE MERCADO E PLANEJAMENTO

galileusaude.com.br Av. Brig. Faria Lima, 201 Cj. 212 - Pinheiros
f1  www.linkedin.com/company/galileu360 Séo Paulo-SP CEP 05426-100 - Tel. (11) 2365-9064




o .
Galileu Saude 360 Partner Program - GPP 0 gCIlller

. . . SAUDE 360
Politica de Parcerias para Vendas Indiretas o

e Cronograma de Reunides Iniciais:

o Reunido de Alinhamento Estratégico: Discussao detalhada sobre os objetivos
da parceria, metas de vendas e expectativas mutuas.

o Avaliacdo de Mercado: Analise conjunta do mercado-alvo, incluindo
tendéncias, concorréncia, oportunidades e desafios especificos da regido ou
segmento.

o Estabelecimento de Plano de Negodcios: Desenvolvimento de um plano de
negdcios personalizado que delineia estratégias de entrada no mercado,
abordagem de vendas, atividades de marketing e investimentos necessarios.

e Reunioes de Forecast Periddicas:

o Periodicidade: Estabelecimento de reunides regulares (mensais ou
trimestrais) para revisdo do pipeline de vendas, previsdo de resultados e
ajustes no plano de agao.

o Conteudo das Reunides:

1. Analise de Desempenho: Revisdo das metas estabelecidas e
avaliacao do progresso.

2. lIdentificacdo de Oportunidades: Discussdao sobre novos leads,
projetos em andamento e estratégias para conversao.

3. Resolucado de Desafios: Abordagem de quaisquer obstaculos
enfrentados e elaboracio de solugdes colaborativas.

4. Atualizacbes de Mercado: Compartilhamento de informacgdes sobre
mudancgas no mercado, feedback dos clientes e insights relevantes.

3.5.3. PLANO DE TREINAMENTO

e Definicado de Plano de Treinamento Personalizado:

o Avaliacao de Necessidades: Identificar as areas em que a equipe do parceiro
necessita de capacitacao, incluindo vendas, suporte técnico, marketing e
conhecimento do produto.
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o Cronograma de Treinamento: Estabelecer datas e horarios para sessdes de
treinamento, garantindo flexibilidade e adequacdo a disponibilidade do
parceiro.

e Conteudo do Treinamento:

o Produtos e Solugbdes: Formacdo detalhada sobre as caracteristicas,
beneficios e diferenciais das solucdes da Galileu Saude 360.

o Processos deVendas e Metodologias: Técnicas de vendas consultivas, gestao
de leads e fechamento de negécios.

o Compliance e Etica: Orientagdes sobre as politicas de conformidade,
incluindo regras de relacionamento com o setor publico e decisores-
compradores em geral.

o Ferramentas e Recursos: Instru¢cdes sobre o uso de ferramentas de suporte,
plataformas de CRM e acesso ao portal do parceiro.

o Certificagoes:

o Programas de Certificacdo: Oferecer oportunidades para que a equipe do
parceiro obtenha certificacbes que atestem sua expertise nas solucodes

oferecidas.

o Beneficios das Certificagdes: Reconhecimento no mercado, confianga dos
clientes e acesso a beneficios adicionais dentro do programa de parcerias.

3.5.4. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E RECURSOS

e Kitde Boas-Vindas:

o Materiais de Marketing: Brochuras, apresentagdes, estudos de caso e outros
materiais promocionais personalizaveis.

o Documentagao Técnica: Manuais, guias de implementagéao e especificagdes
técnicas detalhadas.

o Diretrizes de Marca: Regras para o uso correto da marca Galileu Saude 360,
incluindo logotipos, paleta de cores e exemplos de aplicacéo.
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e Acesso ao Portal do Parceiro (em desenvolvimento):

o Recursos Online: Acesso a uma plataforma exclusiva com materiais
atualizados, ferramentas de suporte, treinamentos adicionais e informacoes
sobre novos produtos.

o Comunicagao e Suporte: Canal direto para suporte técnico, comercial e
acesso a comunidades de parceiros para troca de experiéncias.

3.5.5. ESTABELECIMENTO DE ROTINAS E PROCESSOS

Definicdo de Processos Operacionais:

o Fluxos de Trabalho: Estabelecer procedimentos para pedidos, suporte,
escalonamento de questdes e outros processos operacionais.

o Ferramentas de Gestdo: Fornecer acesso a sistemas de CRM, gestdo de
projetos e outras ferramentas que facilitem a colaboracéao.

Reunides de Acompanhamento:

o Periodicidade: Agendamento de reunibes semanais ou quinzenais durante os
primeiros meses para garantir alinhamento e abordar quaisquer

necessidades imediatas.

o Participantes: Inclusdo de membros-chave de ambas as equipes para
fomentar a colaboragdo e comunicacgao eficaz.

3.5.6. SUPORTE CONTiINUO E DESENVOLVIMENTO

e Acompanhamento de Desempenho:

o KPIs e Métricas: Estabelecimento de indicadores-chave de desempenho para
monitorar o progresso em relagcdo as metas estabelecidas.

o Feedback Continuo: Oferecer insights e sugestbes para melhoria com base

no desempenho observado.

e Oportunidades de Desenvolvimento:
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o Atualizagdes e Novos Produtos: Informar o parceiro sobre langamentos,
atualizagbes e oportunidades de treinamento continuo.

o Eventos e Workshops: Convites para participar de eventos exclusivos,
conferéncias e workshops que promovam o desenvolvimento profissional e
networking.

3.5.7. COMPROMISSO COM COMPLIANCE E ETICA

e Reforco das Politicas de Compliance:

o Treinamento Especifico: Sessdes dedicadas para abordar as politicas de
conformidade da Galileu Saude 360, incluindo praticas éticas no
relacionamento com o setor publico e decisores-compradores.

o Material de Apoio: Fornecimento de guias, codigos de conduta e recursos
adicionais para assegurar o entendimento e cumprimento das politicas.

e Monitoramento e Suporte:

o Canal de Comunicacao: Disponibilizacdo de um canal confidencial para
reportar quaisquer preocupacoes ou duvidas relacionadas a compliance.

o Assessorialuridicae de Compliance: Acesso a especialistas para orientacao
em situacdes especificas que possam envolver questdoes regulatdrias ou
éticas.

Este processo de onboarding é essencial para garantir que o parceiro esteja totalmente
capacitado e alinhado com os valores e objetivos da Galileu Saude 360. Ao investir tempo e
recursos nessa fase inicial, asseguramos uma base sélida para uma parceria duradoura e
bem-sucedida, beneficiando ambas as partes e, principalmente, os clientes finais que
receberdo solucdes de alta qualidade e suporte excepcional.

4. TERRITORIOS DE ATUACAO E REGISTRO DE OPORTUNIDADES

A definicao clara de territérios de atuacao é fundamental para otimizar os esforgos de
vendas, evitar conflitos entre parceiros e garantir a cobertura eficiente do mercado. A
Galileu Saude 360 estabelece diretrizes flexiveis para a delimitacdo desses territorios,
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permitindo que sejam adaptados as caracteristicas especificas de cada parceiro e as
oportunidades disponiveis no mercado.

4.1.DEFINIGAO DE TERRITORIOS

Os territorios de atuacéo serdo definidos de forma colaborativa entre a Galileu Saude 360 e
o parceiro durante o processo de planejamento de agdes. A delimitacao dos territérios pode
considerar diferentes critérios, garantindo que cada parceiro atue em areas onde possa
maximizar seu potencial de vendas e atendimento ao cliente.

Os territérios de atuacao dependerao das seguintes variaveis:
4.1.1. REGIOES FisicAs

e Distribuicdo Geografica: Os territérios podem ser estabelecidos com base em
regioes geograficas especificas, como estados, cidades, regides metropolitanas ou
areas rurais.

e Potencial de Mercado: A escolha das regides levarda em conta o potencial de
mercado, densidade populacional, presenca de instituicdes de saude e outros
fatores relevantes.

e (Capacidade Operacional do Parceiro: Considera-se a infraestrutura, equipe e
recursos do parceiro para atender adequadamente ao territério designado.

4.1.2. NICHOS E SEGMENTOS DE MERCADO

e Especializacdo em Setores: Os territérios podem ser definidos com base em nichos
especificos do setor de saude, como clinicas especializadas, hospitais, laboratorios,
telemedicina, entre outros.

e Segmentacao por Tamanho de Cliente: Foco em pequenas e médias empresas,
grandes instituicdes ou organizagdes governamentais.

e Areas de Expertise: Aproveitar a experiéncia e conhecimento do parceiro em
determinados segmentos para maximizar a eficacia das vendas.
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4.1.3. CONTAS ESTRATEGICAS E AGRUPAMENTOS ESPECIFICOS

e Contas Estratégicas: Designacao de parceiros para gerenciar contas estratégicas ou
clientes de grande porte, garantindo atendimento personalizado e aprofundado.

e Nducleos de Mercado: Agrupamento de clientes com caracteristicas similares,
permitindo abordagens de vendas mais direcionadas.

e Projetos Especiais: Territérios podem ser definidos em torno de iniciativas
especificas, como programas de saude publica, projetos de inovacao ou pilotos de
tecnologia.

4.1.4. DEFINICAO CONJUNTA E FLEXIVEL

e Personalizacdo: A delimitacéo dos territérios sera personalizada para cada parceiro,
considerando suas fortalezas e objetivos.

e Revisao Periédica: Os territérios podem ser revisados e ajustados periodicamente,
em funcdo das mudancas no mercado, desempenho do parceiro e novas
oportunidades.

e Acordo Formal: Adefinicao dos territérios sera formalizada em um anexo ao contrato
de parceria ou em um acordo especifico, detalhando as areas de atuacédo e
quaisquer condi¢cbes particulares.

4.1.5. REGISTRO DE OPORTUNIDADES

Para evitar conflitos entre parceiros e assegurar uma abordagem coordenada ao mercado,
a Galileu Saude 360 implementa o Registro de Oportunidades, um processo estruturado
que requer que os parceiros informem previamente sobre as contas que pretendem
trabalhar.

4.1.6. OBJETIVOS DO REGISTRO DE OPORTUNIDADES
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e Evitar Conflitos: Prevenir situacdes em que multiplos parceiros abordem o mesmo
cliente simultaneamente, o que pode causar confusdo e prejudicar a imagem da
empresa.

e Coordenar Esforcos: Permitir uma alocagao eficiente de recursos e esforcos de
vendas, maximizando as chances de sucesso.

e Proteger Investimentos: Garantir que os parceiros que investem tempo e recursos no
desenvolvimento de oportunidades tenham a prioridade no atendimento dessas
contas.

4.1.7. FUNCIONAMENTO DO REGISTRO DE OPORTUNIDADES
4.1.7.1. SuBMISSAO DE OPORTUNIDADES:

e Comunicacdo Formal: O parceiro deve enviar uma solicitacdo de registro de
oportunidade a Galileu Saude 360, indicando:

e Nome e Detalhes do Cliente: Razao social, endereco, contatos-chave.

e Descricdo da Oportunidade: Informagdes sobre as necessidades do cliente,
solucoes propostas e estagio da negociacgao.

e (Canal de Comunicacgao: Utilizacdo de um sistema online dedicado ou e-mail
especifico designado para o registro de oportunidades.

4.1.7.2. AVALIAGAO PELA GALILEU SAUDE 360:

e \erificacao de Conflitos: A equipe interna verificard se a conta ja estd sendo
trabalhada por outro parceiro ou pela equipe direta de vendas.

e Andlise de Elegibilidade: Avaliacdo do alinhamento da oportunidade com as
estratégias e politicas da empresa.

4.1.7.3. RESPOSTA AO PARCEIRO:
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e Aprovacao Positiva: Caso nao haja conflitos, o parceiro recebera uma confirmacao
formal autorizando-o0 a prosseguir com a abordagem ao cliente.

e Negativa Justificada: Se a conta ja estiver registrada por outro parceiro ou pela
equipe interna, o parceiro sera informado e, quando possivel, podera ser discutida
uma colaboragao ou alternativa.

e A Galileu Saude 360 nao tem como politica que mais de um parceiro atue em uma
mesma oportunidade, salvo os casos eventuais aqui descritos.

4.1.7.4. PERIODO DE VALIDADE:

e Tempo Determinado: O registro de oportunidade terda um periodo de validade (90
dias), durante o qual o parceiro tera prioridade exclusiva para trabalhar a conta.

e Em caso de ndo atuacdo comprovada, ou ndo mudanca de status do processo de
venda, a Galileu Saude 360 pode revogar o registro dentro deste prazo.

e Renovacao: Caso necessario, o parceiro pode solicitar a renovagcao do registro,
apresentando evidéncias de progresso na oportunidade.

4.1.7.5. ATUALIZAGAO DE STATUS:

o Relatérios Periddicos: O parceiro deve fornecer atualizagdes regulares sobre o
andamento da oportunidade, incluindo desafios e préximos passos.

e Encerramento: Informar quando a oportunidade for concluida, seja com sucesso ou
néo, liberando a conta para possiveis abordagens futuras por outros parceiros.

4.1.7.6. BENEFicios DO REGISTRO DE OPORTUNIDADES

e Transparéncia: Estabelece um processo claro e justo para todos os parceiros,
promovendo confianga mutua.

e Eficiéncia: Otimiza a alocacao de recursos de vendas, evitando esforgcos duplicados
e potenciais conflitos.
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e Suporte Coordenado: Permite que a Galileu Saude 360 ofereca suporte direcionado
ao parceiro, fornecendo informacdes adicionais, recursos ou assisténcia técnica
quando necessario.

4.1.7.7. RESPONSABILIDADES DOS PARCEIROS

e Cumprimento do Processo: Os parceiros devem aderir estritamente ao processo de
registro de oportunidades, evitando abordagens n&o autorizadas a clientes.

e Confidencialidade: Tratar as informacdes dos clientes e oportunidades com sigilo,
em conformidade com as politicas de confidencialidade.

e Colaboracdo: Em casos em que multiplos parceiros possam colaborar,
eventualmente e de forma especial, em uma oportunidade, estar aberto a trabalhar
em conjunto, conforme orientado pela Galileu Saude 360.

4.1.7.8. RESOLUGAO DE CONFLITOS

Apesar dos esforgos para evitar conflitos, situagdes podem surgir onde mais de um parceiro
tenha interesse em uma mesma conta ou territério. Nestes casos, a Galileu Saude 360
seguira procedimentos claros para resolver a situacéo de forma justa e eficiente.

4.1.7.9. PRIORIDADE PELO REGISTRO DE OPORTUNIDADE

e Primeiro a Registrar: A prioridade sera dada ao parceiro que primeiro registrou a
oportunidade e recebeu aprovacao.

e Consideracao de Investimentos: Sera considerado o nivel de esfor¢o e investimento
jarealizado pelo parceiro na oportunidade.

4.1.7.10. MEDIACAO PELA GALILEU SAUDE 360

e Analise Imparcial: Aequipe da Galileu Saude 360 avaliara a situacédo de forma neutra,
buscando a melhor solugdo para todas as partes envolvidas.
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e Proposta de Colaboracdo: Quando apropriado, poderd ser sugerida uma
colaboracédo entre os parceiros para aproveitar as fortalezas de cada um.

e Decisao Final: Caso nao seja possivel uma resolucao colaborativa, a Galileu Saude
360 tomara uma decisao final com base nos interesses estratégicos e politicas da
empresa.

4.1.7.11. AJUSTES E REVISOES DOS TERRITORIOS

Os territérios de atuacao néo sao estaticos e podem ser ajustados conforme necessarios
para refletir mudancas no mercado, desempenho dos parceiros ou estratégias da Galileu
Saude 360. As mudancas serao executadas sempre em cada mudanca de ano fiscal da
Galileu, ou excepcionalmente apds avaliagcdo da motivagéo apresentada, podendo ou ndo,
realizar a mudanca dentro do mesmo ano fiscal.

4.1.7.12. REVISOES PERIODICAS

e Avaliagcdo Anual ou Semestral: Revisado regular dos territérios para garantir que
continuam alinhados com os objetivos de ambas as partes.

e Feedbackdos Parceiros: Consideracao das sugestdes e preocupacodes dos parceiros
durante o processo de revisao.

4.1.7.13. EXPANSAO oU REDUGAO DE TERRITORIOS

e Expansao: Parceiros que demonstram desempenho excepcional podem ser
considerados para a expansao de seus territorios ou atribuicdo de novas contas
estratégicas.

e Reducdo ou Redistribuicdo: Caso um parceiro ndo atinja as metas estabelecidas ou
opte por focar em outras areas, os territérios podem ser ajustados para refletir essa
mudanca.

4.1.7.14. FORMALIZACAO DE ALTERAGCOES
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e Documentacao: Quaisquer mudancgas nos territérios serao formalizadas por meio de
adendos ao contrato de parceria ou acordos especificos.

e Comunicacao Clara: A Galileu Saude 360 se compromete a comunicar quaisquer
alteragcbes com antecedéncia razoavel, permitindo que os parceiros ajustem suas
estratégias conforme necessario.

4.2.IMPORTANCIA ESTRATEGICA DOS TERRITORIOS
A gestao eficaz dos territorios de atuacao € crucial para:

e Maximizar Cobertura de Mercado: Garantir que todas as areas e segmentos de
interesse sejam atendidos de forma eficiente.

e Aumentar a Satisfacdo do Cliente: Proporcionar um atendimento focado e
personalizado, atendendo as necessidades especificas de cada cliente.

e Fomentar Relagbes Sdlidas com os Parceiros: Promover um ambiente de
colaboracao, confianca e respeito mutuo.

e Impulsionar o Crescimento: Alavancar as fortalezas dos parceiros para expandir a
presenca da Galileu Saude 360 no mercado de saude digital.

5. OBRIGACOES DOS PARCEIROS

Para assegurar uma parceria sélida, eficiente e alinhada com os valores da Galileu Saude
360, os parceiros devem cumprir uma série de obrigagcdes que garantem a qualidade dos
servigcos prestados, a conformidade legal e ética, e 0 sucesso mutuo. Essas obrigacdes
estdo agrupadas nas seguintes categorias:

5.1. CONFORMIDADE

A conformidade é um pilar fundamental na relacao entre a Galileu Saude 360 e seus
parceiros. Espera-se que os parceiros atuem em total alinhamento com as politicas
internas da empresa, bem como com todas as leis e regulamentos aplicaveis.
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5.1.1. PoLiTICAS E DIRETRIZES DA EMPRESA

e Cumprimento Integral das Politicas Internas: Os parceiros devem aderir a todas as
politicas, procedimentos e diretrizes estabelecidas pela Galileu Saude 360,
incluindo, mas néo se limitando a:

o Politica de Etica e Conduta: Agir com integridade, honestidade e
profissionalismo em todas as interacdes comerciais.

o Politica de Compliance: Seguir rigorosamente as regras de conformidade
estabelecidas, especialmente no que diz respeito ao relacionamento com o
setor publico e decisores/compradores em geral.

o Politica de Privacidade e Protecdo de Dados: Assegurar a protecao das
informacbes pessoais e confidenciais, em conformidade com a LGPD e
outras legislacoes aplicaveis.

o Politica Anticorrupcao: Abster-se de qualquer pratica que possa ser
considerada corrupgéo, suborno ou qualquer forma de vantagem indevida.

o Participacdo em Treinamentos de Compliance: Os parceiros e seus
funcionarios devem participar de treinamentos oferecidos pela Galileu Saude
360 sobre politicas internas e melhores praticas de conformidade.

5.2.LEIS E REGULAMENTOS

e Conformidade Legal em Todas as Operagdes:

o Legislacdo Local e Nacional: Operar em estrita conformidade com todas as
leis, regulamentos e normas aplicaveis nos territérios onde atuam.

o Regulamentacbes do Setor de Saude: Seguir todas as regulamentacoes
especificas do setor de saude, incluindo diretrizes de 6rgaos reguladores
como ANVISA, Conselho Federal de Medicina (CFM), entre outros.

o Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Garantir a coleta, processamento e
armazenamento de dados pessoais em conformidade com a LGPD,
implementando medidas de seguranga adequadas.

o Responsabilidade por Atos dos Funcionarios: Os parceiros sao responsaveis
por assegurar que seus funcionarios e representantes cumpram todas as
obrigacoes legais e regulatorias.
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o Relatdrio de Nao Conformidades: Notificar imediatamente a Galileu Saude
360 sobre qualquer violagcdo ou suspeita de violagcdo das leis ou politicas
internas, colaborando na investigacdo e adogao de medidas corretivas.

5.3.TREINAMENTO E CERTIFICAGAO

Para garantir a qualidade na prestacdo de servicos e o conhecimento adequado das
solucdes oferecidas, os parceiros devem investir no treinamento e certificacdo de sua
equipe.

5.3.1. PARTICIPACAO OBRIGATORIA EM TREINAMENTOS

e Conclusao de Treinamentos Iniciais:

o Treinamento de Produtos e Solucdes: Funcionarios envolvidos em vendas,
implementacéao ou suporte devem concluir os treinamentos iniciais sobre os
produtos e solugdes da Galileu Saude 360.

o Treinamento de Compliance e Etica: Participagcdo obrigatéria em
treinamentos que abordam as politicas de conformidade, ética e conduta,
especialmente relacionadas ao relacionamento com o setor publico e
decisores/compradores.

e (Certificacoes Necessarias:

o Certificagdes Técnicas: Funcionarios técnicos devem obter as certificagdes
exigidas para garantir a competéncia na implementacao e suporte das
solugdes.

o Certificagbes Comerciais: Profissionais de vendas devem obter certificacdes
que atestem seu conhecimento dos produtos e habilidades em vendas
consultivas.

5.4. ATUALIZACOES REGULARES

e Participacdo em Treinamentos de Atualizacao:
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o Novos Produtos e Atualizagdes: Quando novos produtos forem langados ou
atualizagbes significativas forem realizadas, os funcionarios relevantes
devem participar dos treinamentos correspondentes.

o Reciclagem Peridodica: Participagdo em treinamentos de reciclagem para
manter atualizadas as certificacbées e conhecimentos sobre as melhores
praticas.

e Responsabilidade Continua pelo Desenvolvimento Profissional:

o Plano de Desenvolvimento: Estabelecer, em conjunto com a Galileu Saude
360, um plano de desenvolvimento profissional para a equipe.

o Registro de Treinamentos: Manter registros atualizados de todos os
treinamentos e certificagdes concluidos pelos funcionarios.

5.5. RELATORIOS E COMUNICAGAO

A comunicacéo eficaz e transparente € essencial para o sucesso da parceria. Os parceiros
devem fornecer relatorios regulares e compartilhar insights que contribuam para a melhoria
continua das operacoes e estratégias.

5.6. FEEDBACK DE MERCADO

e Compartilhamento de Insights:

o Tendéncias de Mercado: Informar sobre novas tendéncias, demandas
emergentes e mudancgas no comportamento dos clientes.

o Concorréncia: Relatar informacbes relevantes sobre atividades de
concorrentes, ofertas e estratégias observadas no mercado.

e Sinalizacdo de Oportunidades e Riscos:

o Oportunidades: Identificar e comunicar oportunidades de negocios
potenciais, segmentos de mercado inexplorados ou necessidades néo
atendidas.

o Riscos e Desafios: Alertar sobre possiveis obstaculos, como mudangas
regulatorias, desafios econdmicos ou outros fatores que possam impactar as
operacoes.
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e Participacdo em Pesquisas e Consultas:

o Colaboracdo em Desenvolvimento de Produtos: Participar de pesquisas,
fornecer feedback sobre funcionalidades e sugerir melhorias nas solugdes.

o Consultas Estratégicas: Contribuir com insights para o planejamento
estratégico da Galileu Saude 360, fortalecendo a parceria.

5.7. OUTRAS OBRIGAGOES
Além das obrigacdes principais acima mencionadas, 0s parceiros também devem:
5.7.1. MANUTENGCAO DA IMAGEM E REPUTAGCAO

e UsoAdequado daMarca: Seguir as diretrizes de marca ao utilizar logotipos, materiais
promocionais e qualquer referéncia a Galileu Saude 360, evitando usos indevidos ou
ndo autorizados.

e Conduta Profissional: Agir de maneira que preserve e promova a imagem positiva da
Galileu Saude 360, evitando qualquer comportamento que possa prejudicar a
reputacao da empresa.

5.7.2. CONFIDENCIALIDADE

e Protecao de Informagdes Confidenciais: Manter em sigilo todas as informacgoes
confidenciais recebidas da Galileu Saude 360, incluindo estratégias de negdcios,
informacodes técnicas e dados de clientes.

e Acordo de Confidencialidade: Assinar e cumprir os termos do acordo de
confidencialidade, conforme estabelecido no contrato de parceria.

5.7.3. COOPERAGAO EM AUDITORIAS E AVALIAGCOES
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e Participacao em Auditorias: Permitir que a Galileu Saude 360 realize auditorias ou
avaliacbes, conforme necessario, para verificar o cumprimento das obrigacoes
contratuais e regulatoérias.

e Fornecimento de Informacgdes: Disponibilizar documentos, registros e informacoes
solicitadas durante os processos de auditoria.

5.8.CONSEQUENCIAS PELO NAO CUMPRIMENTO

O nao cumprimento das obrigagcdes pode resultar em medidas corretivas, que podem
incluir:

o Notificacdo Formal: Envio de notificagdo descrevendo a violagdo e solicitando a
correcao imediata.

e Plano de Acao Corretiva: Desenvolvimento conjunto de um plano para remediar a
situagcéo e prevenir recorréncias.

e Suspensdo de Beneficios: Suspensdo tempordria de beneficios ou suporte
fornecido pela Galileu Saude 360.

e Rescisdo do Contrato: Em casos de violagdes graves ou continuas, a Galileu Saude
360 se reserva o direito de rescindir o contrato de parceria, conforme previsto nos
termos do acordo.

5.9.COMPROMISSO MUTUO PARA O SUCESSO

A Galileu Saude 360 acredita que o cumprimento dessas obrigacbdes pelos parceiros é
essencial para o sucesso mutuo e para a construcao de relagdes duradouras e confiaveis.
Ao aderir a essas responsabilidades, os parceiros ndo apenas fortalecem sua posi¢cao no
mercado, mas também contribuem para a missdo de transformar a saude digital,
oferecendo solugbes de alta qualidade que realmente fazem a diferenca na vida das
pessoas.

6. OBRIGACOES DA GALILEU SAUDE 360
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A Galileu Saude 360 reconhece que uma parceria soélida e eficaz é construida sobre a base
de compromissos mutuos e responsabilidades claras. Assim como os parceiros tém
obrigacoes a cumprir, a Galileu Saude 360 também assume uma série de obrigacdes que
visam apoiar os parceiros, garantir a qualidade dos produtos e servigos, e promover o
sucesso conjunto. As obrigagdes da Galileu Saude 360 estdo agrupadas nas seguintes
categorias:

6.1.FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SOLUGOES DE ALTA QUALIDADE
6.1.1. DESENVOLVIMENTO E ATUALIZAGCAO DE SOLUCOES

e |novagédo Continua: Comprometer-se com o desenvolvimento continuo de produtos
e solucdes inovadoras que atendam as necessidades emergentes do mercado de
saude digital.

e Qualidade Garantida: Assegurar que todos os produtos e servigos oferecidos sejam
submetidos a rigorosos processos de controle de qualidade, garantindo
desempenho, confiabilidade e seguranca.

e Atualizacbes Regulares: Fornecer atualizacbes de software, melhorias e novas
funcionalidades em tempo habil, mantendo as solugdes atualizadas com as ultimas
tecnologias e regulamentacdes.

6.1.2. CONFORMIDADE E SEGURANCA

e Compliance Regulatdrio: Garantir que todas as solugdes estejam em conformidade
com as leis, regulamentos e normas aplicaveis, incluindo a LGPD e outras
legislacdes especificas do setor de saude.

e Seguranca da Informacao: Implementar e manter medidas robustas de seguranca
para proteger os dados dos clientes e assegurar a integridade das informacgodes
processadas pelas solugdes.

6.1.3. SUPORTE E RECURSOS AOS PARCEIROS

6.1.3.1. SUPORTE TECNICO E COMERCIAL
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e Suporte Técnico Especializado: Disponibilizar uma equipe de suporte técnico
qualificada para auxiliar os parceiros em questdes relacionadas a instalagao,
configuracdo, manutencao e resolugéo de problemas técnicos.

e Suporte Comercial: Oferecer assisténcia em estratégias de vendas, posicionamento
de mercado e abordagem comercial para maximizar as oportunidades de negocio
dos parceiros.

6.1.3.2. TREINAMENTO E CAPACITACAO

e Programas de Treinamento: Fornecer programas abrangentes de treinamento sobre
produtos, técnicas de vendas, compliance e outras areas relevantes, capacitando a
equipe dos parceiros para atuar com exceléncia.

e Certificagbes: Disponibilizar processos de certificagdo que reconhegam e validem
as competéncias adquiridas pelos profissionais dos parceiros.

6.1.3.3. MATERIAIS E FERRAMENTAS DE MARKETING

e Materiais Promocionais: Fornecer materiais de marketing atualizados, incluindo
brochuras, apresentacoes, estudos de caso e outros recursos que auxiliem na
promocao das solucdes.

e Diretrizes de Marca: Disponibilizar guias e recursos para o uso adequado da marca
Galileu Saude 360, garantindo consisténcia e profissionalismo na comunicacgéao.

e Campanhas Conjuntas: Colaborar em iniciativas de marketing e eventos que
promovam a visibilidade dos parceiros e das solugdes oferecidas.

6.2.COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

6.2.1. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES
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e Atualizagcdes de Produtos e Estratégias: Manter os parceiros informados sobre
lancamentos de novos produtos, atualizacbes, mudancas estratégicas e outras
informacodes relevantes que possam impactar suas operacoes.

e Informacdes de Mercado: Compartilhar insights, pesquisas e tendéncias do setor
que auxiliem os parceiros na tomada de decisbes e na identificacdo de
oportunidades.

6.2.2. FEEDBACK E COLABORAGAO

e Receber Feedback dos Parceiros: Estabelecer canais abertos para que os parceiros
fornecam feedback sobre produtos, processos e estratégias, valorizando suas
contribuicoes para melhorias continuas.

e Respostas Rapidas: Comprometer-se a responder prontamente a consultas,
solicitacbes e questdes levantadas pelos parceiros, promovendo uma comunicacao
eficiente.

6.2.3. COMPLIANCE E ETICA
6.2.3.1. CoNbpuTA ETICA

e Exemplo de Integridade: Agir com integridade e ética em todas as interagdes
comerciais, servindo como exemplo para os parceiros.

o Respeito as Politicas: Cumprir rigorosamente as proprias politicas de compliance,
ética e conduta, demonstrando compromisso com os mais altos padroes de
integridade.

6.2.3.2. APoOIO EM COMPLIANCE

e Orientacao e Suporte: Fornecer orientacdo e recursos para auxiliar os parceiros no
cumprimento das politicas de compliance e regulamentos aplicaveis,
especialmente no relacionamento com o setor publico e decisores/compradores.
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e Atualizagcdes Regulatérias: Informar os parceiros sobre mudancas em leis e
regulamentagdes que possam afetar suas operagdes, oferecendo suporte para a
adaptacao necessaria.

6.3.GESTAO DA PARCERIA
6.3.1. ESTABELECIMENTO DE RELACIONAMENTO PROXIMO

e Gerente de Parceria Dedicado: Designar um profissional responsavel por gerenciar o
relacionamento com o parceiro, servindo como ponto de contato principal.

e Reunidoes Periédicas: Realizar reunides regulares para revisdao de desempenho,
alinhamento estratégico e planejamento conjunto de agdes.

6.3.2. SUPORTE NO DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

e Planejamento Estratégico Conjunto: Colaborar na elaboracdo de planos de
negdcios, estratégias de mercado e identificagao de oportunidades.

e Previsdo e Acompanhamento de Vendas: Fornecer ferramentas e suporte para o
acompanhamento de previsdes de vendas e desempenho em relagcdo as metas
estabelecidas.

6.3.3. PROTECAO E USO ADEQUADO DAS INFORMAGCOES

6.3.3.1. CONFIDENCIALIDADE

e Protecdo de Informagbdes do Parceiro: Tratar com confidencialidade todas as
informacodes sensiveis ou proprietarias compartilhadas pelos parceiros.

e Acordo de Confidencialidade: Cumprir os termos do acordo de confidencialidade
estabelecido, respeitando os direitos de propriedade intelectual e sigilo comercial.
6.3.3.2. Uso ETico pE DADOS
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e Dados de Clientes Finais: Assegurar que quaisquer dados de clientes finais sejam
utilizados apenas para os fins acordados e em conformidade com as leis aplicaveis.

6.3.4. RESOLUCAO DE PROBLEMAS E SUPORTE EM CRISES
6.3.4.1. ASSISTENCIA NA RESOLUCAO DE INCIDENTES

e Resposta Rapida: Em caso de problemas técnicos, falhas ou incidentes que afetem
os clientes finais, oferecer suporte imediato para minimizar impactos.

e Recursos Adicionais: Disponibilizar recursos técnicos e humanos adicionais quando
necessario para a resolucao de situagoes criticas.

6.3.4.2. GESTAO DE CRISES

e Planejamento de Contingéncia: Trabalhar com os parceiros para desenvolver planos
de contingéncia e protocolos de resposta a incidentes.

e Comunicacao Transparente: Manter comunicagdo clara e transparente durante
crises, colaborando para uma resolucéao eficaz.

6.3.5. INVESTIMENTO NO SUCESSO DO PARCEIRO
6.3.6. PROGRAMAS DE INCENTIVO

e Incentivos Financeiros: Oferecer programas de incentivo, seu critério, como bénus
por desempenho, descontos especiais ou outras recompensas para parceiros que
atingem ou superam metas estabelecidas.

e Reconhecimento e Premiac¢des: Implementar programas de reconhecimento que
destaquem os parceiros de melhor desempenho, promovendo-os em canais oficiais
e eventos.
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6.3.7. OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO

e Expanséao de Portfolio: Compartilhar oportunidades para que os parceiros ampliem
suas ofertas com novos produtos e servigos da Galileu Saude 360.

e Participacdo em Projetos Estratégicos: Convidar parceiros para participarem de
projetos especiais, pilotos ou iniciativas estratégicas que potencializem seu
crescimento.

6.4.CUMPRIMENTO DOS COMPROMISSOS CONTRATUAIS
6.4.1. RESPEITO AOS TERMOS ACORDADOS

e Condicdées Comerciais: Cumprir as condicbées comerciais acordadas, incluindo
precos, prazos de entrega e condi¢cdes de pagamento.

e Suporte Acordado: Fornecer o nivel de suporte técnico e comercial conforme
estabelecido no contrato de parceria.

6.4.2. ATUALIZACAO DE CONTRATOS

e Revisdo de Termos: Notificar os parceiros com antecedéncia sobre quaisquer
mudancas nos termos contratuais ou politicas que possam afeta-los.

e Negociacao Transparente: Conduzir negociacdes de forma transparente e justa,
buscando o melhor interesse de ambas as partes.

6.5.COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
6.5.1. PRATICAS SUSTENTAVEIS

e Responsabilidade Ambiental: Adotar praticas que minimizem o impacto ambiental,
promovendo a sustentabilidade em suas operacdes.
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e I|niciativas Sociais: Envolver-se em projetos e iniciativas que contribuam para o bem-
estar da comunidade e a melhoria do setor de saude.

6.5.2. INCENTIVO AOS PARCEIROS

e Promocao de Valores: Incentivar os parceiros a adotarem praticas sustentaveis e
socialmente responsaveis, oferecendo suporte e recursos quando possivel.

6.6.FLEXIBILIDADE E ADAPTABILIDADE
6.6.1. ADAPTAR-SE AS NECESSIDADES DOS PARCEIROS

e Solucdes Personalizadas: Estar disposto a adaptar solugdes ou processos para
atender as necessidades especificas dos parceiros e de seus clientes.

e Abertura para Inovacgao: Valorizar e considerar sugestbes dos parceiros para
melhorias ou inovag¢des nos produtos e servigos.

6.6.2. RESPOSTA A MUDANGAS NO MERCADO

e Monitoramento do Mercado: Manter-se atualizado sobre as tendéncias e mudancas
no setor de saude digital, compartilhando insights com os parceiros.

e Ajustes Estratégicos: Estar preparado para ajustar estratégias e abordagens em
resposta a novas oportunidades ou desafios.

7. SUPORTE DE VENDAS E MARKETING

A Galileu Saude 360 reconhece a importancia de fornecer aos seus parceiros 0s recursos e
suporte necessarios para promover e vender eficazmente as nossas solugdes. Para isso,
oferecemos um amplo conjunto de materiais de marketing e suporte de vendas, projetados
para ajudar os parceiros a alcancgar seus objetivos comerciais e a posicionar nossas
solucdes de forma competitiva no mercado.
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7.1.MATERIAIS DE MARKETING
7.1.1. PERSONALIZACAO E CO-BRANDING

e Co-branding de Materiais: Disponibilizamos materiais de marketing personalizaveis
que permitem a inclusdo da marca do parceiro juntamente com a marca da Galileu
Saude 360. Isso fortalece aidentidade do parceiro no mercado, ao mesmo tempo em
que aproveita o reconhecimento e credibilidade da nossa marca.

e Diretrizes de Marca: Fornecemos um guia detalhado de diretrizes de marca para
garantir que o co-branding seja consistente e alinhado com os padrdes visuais e
comunicacionais da Galileu Saude 360. Isso inclui instrugcbes sobre o uso de
logotipos, paleta de cores, tipografia, imagens e tom de voz.

e Assisténcia na Personalizacdo: Nossa equipe de marketing esta disponivel para
auxiliar os parceiros na adaptacdo dos materiais, garantindo que sejam eficazes e
adequados ao publico-alvo especifico.

7.1.2. ATUALIZAGOES REGULARES DE MATERIAIS

e Disponibilizagdo Regular de Novos Materiais: Mantemos nossos materiais de
marketing atualizados para refletir as ultimas inovagdes, funcionalidades e casos de
sucesso. Isso inclui:

e Apresentacbes: Slideshows profissionais para uso em reunides com clientes,
webinars e eventos.

e Videos Promocionais: Conteudo audiovisual que demonstra as funcionalidades e
vantagens das solucdes.

e Estudos de Caso e Depoimentos: Histérias de sucesso de clientes que ilustram o
impacto positivo de nossas solugdes.

o Notificagbes de Atualizagdes: Informamos os parceiros sempre que novos materiais
estiverem disponiveis ou quando houver atualizagdes significativas nos materiais
existentes.

e Acesso ao Portaldo Parceiro: Todos os materiais de marketing estao disponiveis para
download no Portal do Parceiro, garantindo acesso facil e imediato.
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7.2. SUPORTE DE VENDAS
7.2.1. RECURSOS DE VENDAS

e AcessoaApresentacdes e Estudos de Caso: Fornecemos uma variedade de recursos
de vendas para apoiar 0os parceiros em todas as etapas do ciclo de vendas:

e Kits de Vendas: Conjuntos de materiais que incluem informacdes técnicas,
argumentos de venda, objecbes comuns e como supera-las.

e Estudos de Caso Detalhados: Documentos que descrevem em profundidade como
nossas solucdes resolveram problemas especificos para clientes reais, incluindo
métricas de desempenho.

e Comparativos de Mercado: Analises que destacam como nossas solugdes se
comparam as alternativas existentes no mercado, enfatizando nossos diferenciais
competitivos.

7.2.2. SUPORTE PRE-VENDA

e Assisténcia Técnica e Comercial: Oferecemos suporte especializado para auxiliar os
parceiros em atividades de pré-venda, garantindo que estejam plenamente
capacitados para atender as necessidades dos clientes:

e Consultoria Técnica: Nossos especialistas estdo disponiveis para esclarecer duvidas
técnicas, participar de reunides com clientes e auxiliar na elaboracao de solugdes
personalizadas.

e Demonstracdes de Produto: Organizamos sessdes de demonstracdo ao vivo ou
webinars para apresentar as funcionalidades das solugdes aos clientes potenciais.

e Elaboracdo de Propostas: Ajudamos na preparacdo de propostas comerciais e
técnicas, garantindo que sejam completas e persuasivas.

o Resposta a RFPs/RFls: Oferecemos suporte na elaboracao de respostas a
solicitagcbes de proposta (RFPs) e solicitagdes de informacgdes (RFls), fornecendo
conteudo padrao e personalizado conforme necessario.

e Treinamento em Técnicas de Vendas: Disponibilizamos programas de treinamento
especificos em técnicas de vendas consultivas, negociacdo e fechamento de
negocios, adaptados ao mercado de saude digital.
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e Suporte em Licitagcdes e Concorréncias: Auxiliamos os parceiros na participagcdo em
licitacoes publicas e concorréncias privadas, fornecendo orientacao sobre
requisitos, documentacéo e estratégias para aumentar as chances de sucesso.

7.3. PROGRAMAS DE MARKETING CONJUNTO

e Campanhas de Co-Marketing: Colaboramos com o0s parceiros na criagcao e execugao
de campanhas de marketing conjuntas, compartilhando custos e recursos para
maximizar o alcance e impacto.

e Eventos e Feiras do Setor: Oferecemos oportunidades para que 0S parceiros
participem conosco em eventos, conferéncias e feiras do setor, aumentando a
visibilidade e oportunidades de networking.

e Webinars e Seminarios Online: Coorganizamos webinars para educar o mercado
sobre tendéncias, desafios e solugbes em saude digital, posicionando o parceiro
como referéncia no tema.

7.4. SUPORTE POS-VENDA

Reconhecemos que o suporte pds-venda é crucial para a satisfacao do cliente e para o
sucesso continuo dos parceiros.

e Treinamento para Clientes Finais: Auxiliamos os parceiros na capacitacdo dos
usuarios finais, garantindo uma adocao eficaz das solugoes.

e Suporte Técnico: Disponibilizamos suporte técnico de nivel avancado para resolver
quaisquer questdes que possam surgir apos a implementacao.

e Programas de Fidelizagcdo: Desenvolvemos, em conjunto com o0s parceiros,
iniciativas para manter o engajamento dos clientes, promovendo upgrades,
renovagoes e cross-selling.

7.5. COMPROMISSO COM A MELHORIA CONTINUA

e Feedback dos Parceiros: Incentivamos os parceiros a fornecerem feedback sobre os
materiais e suporte fornecidos, permitindo-nos aprimorar continuamente nossos
recursos.
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e Atualizacdo Constante: Mantemos nossos materiais e recursos atualizados em
relacdo as mudancgas no mercado, regulamentacdes e avangos tecnoldgicos.

7.6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

e Planejamento Colaborativo: Trabalhamos em conjunto com os parceiros para alinhar
estratégias de vendas e marketing, garantindo coeréncia nas mensagens e
abordagens ao mercado.

e Segmentacao de Mercado: Auxiliamos na identificacao e priorizagcao de segmentos
de mercado com maior potencial, otimizando os esfor¢gos de vendas e marketing.

Ao fornecer um robusto suporte de vendas e marketing, a Galileu Saude 360 reafirma seu
compromisso com o sucesso de seus parceiros. Reconhecemos que o crescimento e a
prosperidade dos parceiros sao essenciais para a nossa propria trajetéria, e estamos
dedicados a fornecer os recursos, assisténcia e colaboragcao necessarios para alcancar
objetivos compartilhados no competitivo mercado de saude digital.

8. PoOLITICA DE PREGOS E REMUNERAGAO

A Politica de Precos e Remuneragado é um componente essencial do Programa de Parcerias
da Galileu Saude 360, estabelecendo as diretrizes sobre como o0s parceiros sao
remunerados pelas vendas realizadas e como os precos das solucdes sdo definidos e
aplicados no mercado. Este capitulo fornece uma visao geral dos principais aspectos desta
politica, que esta detalhada em um documento separado que deve ser integralmente aceito
pelos parceiros.

8.1. ACEITAGAO DA POLITICA

e Documento Separado: A Politica de Precos e Remuneracéo é apresentada em um
documento separado, que complementa este guia e faz parte integrante do acordo
de parceria.
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e Obrigatoriedade de Aceitacdo: Todos os parceiros devem ler, compreender e aceitar
integralmente a politica, comprometendo-se a cumpri-la em todas as atividades
relacionadas a promocéo e venda das solu¢cdes da Galileu Saude 360.

8.2. ESTRUTURA DE PREGCOS

e Definicao de Precos: Os precos maximos das solucdes sdo estabelecidos pela
Galileu Saude 360 e sao padronizados para garantir consisténcia e equidade no
mercado. A politica detalha os valores, modalidades de cobranca (como
licenciamento, assinatura, servicos profissionais) e quaisquer taxas adicionais
aplicaveis. Esta informacao é publica.

e Atualizagcdes de Precos: A Galileu Saude 360 pode ajustar os precos periodicamente,
com base em fatores como inflagcdo, custos operacionais, melhorias de produto e
condicdes de mercado. Tais ajustes serdo comunicados aos parceiros com
antecedéncia razoavel e publicados em portal.

e Descontos e Condi¢cdes Especiais: A politica define as circunstancias em que
descontos podem ser concedidos, incluindo:

o Descontos para Revendas: As revendas possuem descontos em relagcdo ao
preco maximo publico, para que possam perceber remuneragao financeira na
operacéo.

o Séao consideradas condi¢cbes especiais que podem eventualmente serem
aplicadas:

1. Descontos por Volume: Reducdes de preco baseadas na quantidade
adquirida pelo cliente.

2. Promogobes Temporarias: Ofertas especiais validas por periodos
limitados.

3. Condicoes Especiais para Setores Especificos: Precos diferenciados
para segmentos como organizagdes sem fins lucrativos.

4. Proibicao de Alteracao de Precos: Os parceiros nao estao autorizados
a alterar os precos estabelecidos sem a aprovacgao prévia e por escrito
da Galileu Saude 360.

8.3. REMUNERAGAO DOS PARCEIROS
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8.3.1. REMUNERAGAO:

e Taxas de Remuneracdo: Os parceiros sdo comissionados pela diferenca entre o
preco final negociado a ser praticado no cliente final e pre¢co de compra do produto
na Galileu, o que considera desconto final aplicado concedido pela Galileu Saude
360.

e Aplicacdo do Desconto: E informado ao parceiro o nivel de desconto que ele possui
pré-determinado e cabe ao mesmo repassar ao cliente final total ou parcialmente.

e Aremuneracao advém da diferenca entre o pre¢o praticado para o cliente final e o
que é pago a Galileu Saude pelo acesso aos seus servicos e produtos, conforme
politica de precos.

8.4. PoLiTicA DE DESCONTOS E NEGOCIAGOES

e Autorizacao de Descontos: Qualquer desconto adicional ao cliente final, além dos
previstos na politica, deve ser previamente autorizado pela Galileu Saude 360.

e Negociacdes com Clientes: Os parceiros devem conduzir negociagdes de forma
ética e transparente, evitando promessas ou compromissos que nao possam ser
cumpridos conforme as diretrizes da politica.

e Registro de Condi¢cdes Especiais: Quaisquer condi¢cdes especiais acordadas com o
cliente devem ser documentadas e submetidas a aprovacéao da Galileu Saude 360
antes da formalizacdo da venda.

8.5. ATUALIZACOES E REVISOES DA PoLiTICA

Revisoes Periddicas: A Galileu Saude 360 reserva-se o direito de revisar a Politica de

Precos e Remuneracdo periodicamente para refletir mudangcas no mercado,
estratégias comerciais ou requisitos legais.

8.6. COMUNICAGAO DE ALTERAGOES:
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o Notificacao Prévia: Qualquer alteracao significativa na politica sera comunicada aos
parceiros com antecedéncia minima definida (30 dias).

e Aceitacao das Novas Condicoes: A continuidade da parceria apds a data efetiva das
alteracbesimplica a aceitagao dos novos termos. Caso o parceiro nao concorde com
as mudancgas, deve comunicar formalmente a Galileu Saude 360 para discutir
possiveis ajustes ou rescisao do contrato.

8.7. CONFORMIDADE E AUDITORIA

o Adesao as Diretrizes: Os parceiros devem aderir estritamente as diretrizes de pregos
e remuneracgao estabelecidas na politica, garantindo a integridade e consisténcia da
oferta no mercado.

8.7.1. PRoOIBICAO DE PRATICAS IRREGULARES:

e Descontos Nao Autorizados: Conceder descontos nao autorizados ou praticar
precos abaixo do minimo estabelecido é estritamente proibido.

e Praticar vendas acima do preco maximo publico estabelecido pela Galileu Saude
360 em sua Politica de Precgos.

e Informacgdes Enganosas: Fornecer informacdes falsas ou enganosas sobre precos,
condi¢cdes de pagamento ou caracteristicas das solu¢cdes nao é tolerado.

8.7.2. AUDITORIAS E VERIFICACAO:

e Direito de Auditoria: A Galileu Saude 360 pode realizar auditorias para verificar o
cumprimento da politica, solicitando acesso a registros de vendas, contratos e
outras documentacgdes relevantes.

e Cooperagao do Parceiro: Os parceiros devem cooperar plenamente com o0s
processos de auditoria, fornecendo as informacgodes solicitadas em tempo habil.

8.7.3. CONSEQUENCIAS POR NAO CONFORMIDADE:
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e Medidas Disciplinares: Violagdes a politica podem resultar em acdes que variam
desde notificacdes formais, suspensao de beneficios, até a rescisado da parceria.

e Recuperacado de Valores: A Galileu Saude 360 se reserva o direito de recuperar
comissoes pagas indevidamente ou perdas resultantes de praticas nao conformes.

e Corrupcao: Qualquertipo de pagamento ou indicio de vantagens financeiras diretas
ou indiretas para funcionarios publicos ou decisores/compradores além de
expressamente proibida, gerara expulsao do programa de parceria imediata, além da
comunicacao as autoridades competentes para apuragao.

8.8. CONFIDENCIALIDADE
8.8.1. INFORMACOES CONFIDENCIAIS:

e Protecdo de Dados: Os parceiros devem tratar todas as informacdes contidas na
Politica de Precos e Remuneragao como confidenciais, ndo as divulgando a terceiros
sem consentimento prévio e por escrito da Galileu Saude 360.

e Uso Adequado: As informagbes devem ser utilizadas exclusivamente para fins
relacionados a parceria e atividades comerciais autorizadas.

8.9.CONTATO PARA ESCLARECIMENTOS
8.9.1. SUPORTE AOS PARCEIROS:

e Gerente de Parceria: Para quaisquer duvidas ou necessidades de esclarecimento
sobre a politica, os parceiros devem entrar em contato com o gerente de parceria
designado.

e Atualizagbes e Orientacdes: A Galileu Saude 360 estd comprometida em fornecer o
suporte necessario para que os parceiros compreendam e apliquem corretamente a
politica.

9. RENOVACAO E TERMINO
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A parceria entre a Galileu Saude 360 e seus parceiros é estabelecida com o objetivo de
promover um relacionamento de longo prazo, baseado em confiangca mutua, desempenho
e alinhamento estratégico. No entanto, reconhecemos que podem ocorrer circunstancias
que levem a necessidade de renovagao dos termos ou término da parceria. Este capitulo
descreve as politicas e procedimentos relacionados a renovacgéao e término do contrato de
parceria.

9.1. RENOVAGAO

A renovacdo da parceria € uma etapa importante para avaliar o desempenho, alinhar
estratégias futuras e reconhecer o comprometimento dos parceiros.

9.1.1. AVALIACAO ANUAL

e Processo de Avaliagcdo: Anualmente, a Galileu Saude 360 realizara uma avaliagéo
abrangente para determinar a elegibilidade do parceiro para renovacao da parceria
ou potencial avanco de nivel. Esta avaliagcao considerara:

e Desempenho Comercial: Cumprimento das metas de vendas estabelecidas,
crescimento de mercado e contribuicdo para os objetivos estratégicos da empresa.

e Conformidade: Adesdo as politicas e diretrizes da Galileu Saude 360, incluindo
compliance, ética e treinamento.

e Engajamento: Participacdo em atividades conjuntas de marketing, treinamentos e
eventos promovidos pela empresa.

e Satisfacdo do Cliente: Feedback positivo dos clientes atendidos pelo parceiro,
indicando qualidade no servico prestado.

e Comunicacao dos Resultados: Os resultados da avaliagcao serao comunicados ao
parceiro, destacando os pontos fortes, areas de melhoria e recomendacoes para o
proximo periodo.

9.2.PROCESSO DE RENOVAGCAO
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o Notificacao Prévia: A Galileu Saude 360 enviara uma notificagdo ao parceiro com
antecedéncia minima de 60 dias antes do término do contrato atual, informando
sobre a necessidade de renovacgao.

e Revisao de Termos: Ambas as partes poderao revisar e, se necessario, ajustar os
termos e condi¢des da parceria para refletir mudangas no mercado, estratégias ou
niveis de compromisso.

e Formalizacao: A renovacao sera formalizada por meio da assinatura de um aditivo
contratual ou novo contrato, estabelecendo a vigéncia e quaisquer alteracdes
acordadas.

e Planejamento Estratégico: Juntamente com a renovacao, sera definido um plano de
acdo para o proximo periodo, incluindo metas, iniciativas de marketing e atividades
de treinamento.

9.3. TERMINO POR INICIATIVA DO PARCEIRO

O parceiro tem o direito de encerrar a parceria caso assim deseje, seguindo os
procedimentos estabelecidos.

9.3.1. Aviso PREVIO

e Notificacao Escrita: O parceiro deve fornecer uma notificagédo por escrito a Galileu
Saude 360 com, no minimo, 60 dias de antecedéncia da data prevista para o término.

e Conteudo da Notificacao: A notificagcado deve incluir a data efetiva do término e, se
possivel, os motivos que levaram a decisao.

9.3.2. OBRIGACOES PENDENTES

e Cumprimento das Responsabilidades: Até a data de término, o parceiro deve
cumprir todas as suas obrigacdes contratuais, incluindo:

e Finalizacdo de Atividades: Concluir projetos em andamento ou assegurar uma
transicdo adequada para a Galileu Saude 360 ou outro parceiro designado.

e Relatérios: Fornecertodos osrelatérios de vendas, atividades e feedback pendentes.
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e Devolugdo de Materiais: Retornar ou destruir, conforme orientagcdo, todos os
materiais confidenciais, documentos e recursos fornecidos pela Galileu Saude 360.

e Liquidacdo Financeira: Resolver quaisquer questdes financeiras pendentes,
incluindo pagamentos devidos ou reembolsos.

9.4.TERMINO POR INICIATIVA DA GALILEU SAUDE 360

A Galileu Saude 360 pode optar por encerrar a parceria com um parceiro em determinadas
circunstancias, seguindo os procedimentos adequados.

9.4.1. MoTIVOS PARA O TERMINO

e Violacdes Contratuais: Quebra de clausulas do contrato, como nao conformidade
com as politicas de compliance, ética ou confidencialidade.

e Nao Conformidade: Falha em cumprir leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
legislacdes especificas do setor de saude.

e Desempenho Insatisfatorio: Nao atingimento consistente das metas estabelecidas,
baixa qualidade nos servicos prestados ou feedback negativo recorrente dos
clientes.

e Atividades Prejudiciais: Envolvimento em praticas que possam prejudicar a
reputacao, imagem ou interesses da Galileu Saude 360.

9.4.2. PROCEDIMENTO DE TERMINO

e Aviso por Escrito: A Galileu Saude 360 enviara uma notificagdo por escrito ao
parceiro, detalhando os motivos do término e a data efetiva.

e Periodo para Correcéao (se aplicavel):

o Notificacdo de Nao Conformidade: Em casos de violacdes que possam ser
corrigidas, sera concedido um periodo para que o parceiro tome as medidas
necessarias.

o Avaliacao da Correcao: Se as acoOes corretivas forem satisfatorias, a parceria
podera ser mantida sob monitoramento.
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o Término Imediato: Em casos graves, como violacdes legais ou éticas
significativas, o término podera ser imediato, sem periodo para corregao.

9.4.3. OBRIGACOES POS-TERMINO

Independente da parte que inicia o término, certas obrigacées devem ser cumpridas apos o
encerramento da parceria.

9.4.4. CESSAGAO DO Uso DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

e Marca e Logotipos: O parceiro deve cessar imediatamente o uso da marca, logotipos
e quaisquer materiais de marketing da Galileu Saude 360.

e Materiais Proprietarios: Devolver ou destruir todos os materiais proprietarios,
incluindo documentos, softwares e informacdes confidenciais.

9.5.CONFIDENCIALIDADE

e Continuidade da Obrigacoes: As obrigacdes de confidencialidade permanecem em
vigor mesmo apods o término da parceria, conforme estipulado no contrato.

9.5.1. CLIENTES E PROJETOS PENDENTES

e Transicao Adequada: O parceiro deve colaborar para assegurar uma transicao suave
dos clientes e projetos para a Galileu Saude 360 ou outro parceiro designado,
minimizando impactos negativos.

e Comunicacao aos Clientes: Qualquer comunicacao aos clientes sobre o término da
parceria deve ser coordenada com a Galileu Saude 360.

9.6.LIQUIDACAO FINANCEIRA
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e Pagamentos Pendentes: Resolver todas as questbes financeiras, incluindo
comissdes devidas ou reembolsos.

e Contas a Receber: Fornecer relatérios detalhados sobre quaisquer contas a receber
relacionadas as vendas das solucdes da Galileu Saude 360.

9.7.DIsPOSICOES GERAIS
9.7.1. RESOLUCAO DE CONFLITOS

e Mecanismos de Resolugdo: Qualquer disputa decorrente do término da parceria
sera resolvida conforme os procedimentos estabelecidos no contrato, buscando
inicialmente a solugcao amigavel.

9.7.2. SOBREVIVENCIA DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

e C(Clausulas Vigentes Apds o Término: As disposi¢cdes relativas a confidencialidade,
propriedade intelectual, limitagcbes de responsabilidade e outras que, por sua
natureza, devam sobreviver ao término, permanecerao em vigor.

9.7.3. PosSIBILIDADE DE REENGAJAMENTO FUTURO

e Reestabelecimento da Parceria: Em casos em que o término ocorreu de forma
amigavel, podera haver a possibilidade de reestabelecer a parceria no futuro, sujeita
a nova avaliagao e acordo entre as partes.

Ao estabelecer procedimentos claros para renovagao e término da parceria, buscamos
garantir transparéncia, respeito mutuo e a continuidade da exceléncia nos servigcos
oferecidos aos clientes. A Galileu Saude 360 esta comprometida em conduzir todos os
processos de forma ética e profissional, preservando os interesses de ambas as partes e do
mercado que servimos.

10. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL
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A Galileu Saude 360 reconhece que a confianga mutua é fundamental para o sucesso de
qualquer parceria. Nesse sentido, a protecdo de informacdes confidenciais e o respeito aos
direitos de propriedade intelectual sdo pilares essenciais na relacdo com os parceiros. Este
capitulo estabelece as diretrizes e obrigacbdes relativas a confidencialidade e ao uso
adequado da propriedade intelectual, garantindo que ambas as partes protejam e valorizem
os ativos intangiveis envolvidos na parceria.

10.1. INFORMACOES CONFIDENCIAIS
10.1.1. DEFINICAO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

e Natureza das Informacgdes: Consideram-se informagdes confidenciais todos os
dados, documentos, materiais e conhecimentos nao publicos compartilhados entre
a Galileu Saude 360 e o parceiro, seja de forma oral, escrita, eletrbnica ou por
qualquer outro meio.

e Exemplos de Informacdes: Incluem-se, mas nao se limitam a planos de negécios,
estratégias de mercado, listas de clientes, especificagdes técnicas, cédigos-fonte,
processos internos, informacgdes financeiras e quaisquer outros dados que néo
sejam de dominio publico.

10.1.2. PROTEGCAO DE DADOS NAO PUBLICOS

e Obrigacao de Sigilo: Ambas as partes se comprometem a manter o sigilo absoluto
sobre as informacgdes confidenciais recebidas, ndo as divulgando a terceiros sem
consentimento prévio e por escrito da outra parte.

e Medidas de Seguranca: Implementar medidas adequadas para proteger as
informagdes confidenciais contra acesso ndo autorizado, perda, alteragdo ou
divulgacao indevida. Isso inclui controles de acesso, armazenamento seguro e
politicas internas de seguranca da informacao.

e Comunicacao Interna Restrita: Limitar o acesso as informagdes confidenciais
apenas aos colaboradores que necessitem delas para o desempenho de suas
funcdes relacionadas a parceria, garantindo que esses colaboradores também
estejam comprometidos com as obrigacdes de confidencialidade.
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10.2. Uso ADEQUADO DAS INFORMAGOES
10.2.1. FINALIDADE EXCLUSIVA PARA O ACORDO

e Uso Restrito: Utilizar as informacdes confidenciais exclusivamente para os fins
estabelecidos no acordo de parceria, ndo podendo ser empregadas para qualquer
outra finalidade sem autorizagao expressa da outra parte.

e Proibicdo de Exploracdo Indevida: Abster-se de utilizar as informacdes confidenciais
para obter vantagem competitiva, beneficio pessoal ou para prejudicar a outra parte
de qualquer forma.

10.2.2. DEVOLUGAO oU DESTRUIGAO DE INFORMAGOES

e Ao Término da Parceria: Em caso de término ou rescisao da parceria, comprometer-
se a devolver ou destruir todas as informacdes confidenciais recebidas, conforme
solicitado pela outra parte, incluindo cépias eletrbnicas ou fisicas.

e Confirmacao de Destruicdo: Fornecer, se solicitado, uma declaragédo por escrito
confirmando a destruicdo completa das informagdes confidenciais.

10.2.3. PROPRIEDADE INTELECTUAL
10.2.3.1. RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA GALILEU SAUDE 360

e Direitos Reservados: Reconhecer que todos os direitos de propriedade intelectual
relativos as solugdes, produtos, marcas, patentes, direitos autorais, segredos
comerciais e outros ativos intangiveis pertencem exclusivamente a Galileu Salde
360.

e Protecao dos Ativos: Comprometer-se a nao registrar, reivindicar ou contestar os
direitos de propriedade intelectual da Galileu Saude 360, nem auxiliar terceiros a
fazé-lo.
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10.2.3.2. RESPEITO A PROPRIEDADE INTELECTUAL DO PARCEIRO

e Reciprocidade: A Galileu Saude 360 reconhece e respeita os direitos de propriedade
intelectual do parceiro, aplicando as mesmas obrigagcbes de protecdo e uso
adequado estabelecidas neste capitulo.

10.3. LICENGA LIMITADA E USO DAS MARCAS
10.3.1. CONCESSAO DE LICENGA LIMITADA

e Objetivo da Licenca: A Galileu Saude 360 concede ao parceiro uma licenca limitada,
nao exclusiva, intransferivel e revogavel para utilizar as marcas, logotipos e materiais
de marketing da empresa, exclusivamente no contexto da promog¢ao e venda das
solucdes conforme previsto no acordo de parceria.

e Condicbes de Uso: O uso das marcas deve estar em estrita conformidade com as
diretrizes de marca fornecidas, garantindo a apresentagao consistente e apropriada
daidentidade visual e posicionamento da Galileu Saude 360.

10.3.2. DIRETRIZES PARA USsO DAS MARCAS

e Manual de Identidade Visual: Seguir rigorosamente as orientagcbes contidas no
manual de identidade visual, que inclui instrucdes sobre cores, tipografia,
espacamento, proporcoes e demais aspectos graficos.

e Aprovacao Prévia: Submeter a aprovacao da Galileu Saude 360 quaisquer materiais
personalizados ou campanhas que utilizem as marcas, assegurando que estejamem
conformidade com as diretrizes estabelecidas.

e Proibicdo de Alteracdes: Nao alterar, modificar ou adaptar as marcas e logotipos de
qualquer forma que nao esteja expressamente autorizada nas diretrizes ou por
escrito pela Galileu Saude 360.

10.3.3. CESSAGAO DA LICENCA
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Ao Término da Parceria: A licengca concedida para o uso das marcas sera
automaticamente revogada ao término ou rescisdo da parceria, obrigando-se o
parceiro a cessar imediatamente todo uso das marcas e remover quaisquer
materiais que as contenham.

10.4. VIOLACAO E MEDIDAS CABIVEIS

10.4.1. NOTIFICAGAO DE VIOLAGAO

Comunicacao Imediata: Caso uma das partes tome conhecimento de qualquer
violagdo ou uso nao autorizado das informagdes confidenciais ou propriedade
intelectual, deve notificar imediatamente a outra parte, fornecendo detalhes
relevantes.

10.4.2. MEDIDAS LEGAIS E REPARAGCAO

Acobes Cabiveis: A parte lesada tem o direito de adotar todas as medidas legais
necessarias para proteger seus direitos, incluindo acoes judiciais para cessar a
violagdo e buscar reparacéo por danos sofridos.

Responsabilidade por Danos: A parte que violar as obrigacdes aqui estabelecidas
sera responsavel por todos os danos diretos e indiretos causados, incluindo perdas
financeiras, danos a reputacao e custos legais.

10.5. DisPOSICOES ADICIONAIS

10.5.1. EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE

Informacbes de Dominio Publico: As obrigacdes de confidencialidade nao se
aplicam a informacgodes que ja sejam de dominio publico sem violacao deste acordo.

Requisicado Legal: Se uma das partes for legalmente obrigada a divulgar informacdes
confidenciais, devera, na medida permitida, notificar previamente a outra parte,
permitindo que esta adote as medidas cabiveis para proteger suas informacgoes.
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10.5.2. PRAZzO DAS OBRIGAGCOES DE CONFIDENCIALIDADE

e Periodo de Vigéncia: As obrigacbes de confidencialidade estabelecidas neste
capitulo permanecerao em vigor durante a vigéncia da parceria e por um periodo
adicional de cinco (5) anos apds o término do acordo.

Ao cumprir rigorosamente as diretrizes de confidencialidade e propriedade intelectual aqui
estabelecidas, ambas as partes fortalecem a confianca mutua e protegem os ativos
intangiveis que sdo fundamentais para o sucesso e competitividade no mercado de saude
digital. A Galileu Saude 360 e seus parceiros comprometem-se a atuar com integridade e
respeito, assegurando que as informacdes e propriedades intelectuais compartilhadas
sejam utilizadas de forma responsavel e alinhada aos objetivos comuns da parceria.

11.TERMOS LEGAIS

Os Termos Legais estabelecem as bases juridicas que regem o acordo de parceria entre a
Galileu Saude 360 e seus parceiros. Este capitulo delineia a legislacao aplicavel, os
procedimentos para resolucdo de disputas, limitacdes de responsabilidade e disposi¢cdes
relacionadas a eventos de forgca maior. A compreensao e a aceitacao destes termos séo
essenciais para assegurar uma relagcdo comercial justa, transparente e conforme as leis

vigentes.
11.1. LEGISLAGAO APLICAVEL
11.1.1. REGENCIA PELAS LEIS LocAls

e Acordo Regido pelas Leis do Brasil: Este acordo € regido e interpretado de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, sem considerar quaisquer principios
de conflitos de leis que possam exigir a aplicacéo das leis de outra jurisdicéo.

e Cumprimento das Normas Legais: Ambas as partes se comprometem a cumprir
todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis no territério brasileiro, incluindo
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legislacdes federais, estaduais e municipais pertinentes as atividades previstas no
acordo.

e |Interpretacdo do Acordo: Em caso de ambiguidade ou conflito na interpretacido de
qualquer clausula deste acordo, prevalecera a interpretacdo que melhor se alinhe
com as leis brasileiras e com a intencao original das partes ao firmarem a parceria.

11.2. RESOLUCAO DE DISPUTAS
11.2.1. NEGOCIAGCAO AMIGAVEL

e Esforcos para Solugao Amigavel: Em caso de divergéncias ou disputas decorrentes
deste acordo, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos razoaveis para
resolver tais questdoes por meio de negociacbes de boa-fé.

11.2.2. MEDIACAO E ARBITRAGEM

e Mediacao: Se as negociagodes diretas nao resultarem em uma solucao satisfatoria,
as partes poderdao optar por submeter a disputa a um processo de mediacao
conduzido por um mediador independente e qualificado, acordado mutuamente.

o Arbitragem: Na auséncia de solugcdo por mediagcdo, ou se as partes assim
acordarem, a disputa seré resolvida por arbitragem, de acordo com as regras da
Céamara de Arbitragem competente, situada na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo.

e Procedimento Arbitral: O procedimento arbitral sera conduzido em conformidade
com a Lei n® 9.307/1996 (Lei de Arbitragem), e o idioma da arbitragem sera o
portugués.

e Decisao Arbitral: A decisdo do(s) arbitro(s) sera final e vinculante para ambas as
partes, nao sendo passivel de recurso, exceto nos casos previstos em lei.

11.3. FOrRo COMPETENTE
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Tribunais Competentes: Caso a arbitragem nao seja aplicavel ou valida, as partes
elegem o foro da Comarca na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer questdes decorrentes deste acordo, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

11.4. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.4.1. ExcLusAo DE DANOS INDIRETOS

Limitacdo de Danos: Em nenhuma circunstancia, nenhuma das partes sera
responsavel perante a outra por quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais,
punitivos ou consequenciais, incluindo, sem limitacéo, perda de lucros, receitas,
oportunidades de negodcios ou reputacado, decorrentes ou relacionados a este
acordo ou as atividades dele resultantes, mesmo que a parte tenha sido avisada da
possibilidade de tais danos.

11.4.2. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE TOTAL

Responsabilidade Maxima: A responsabilidade total de cada parte, em relagao a
quaisquer reivindicagdes decorrentes deste acordo, sera limitada ao valor total pago
ou a pagar ao parceiro pela Galileu Saude 360 nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores ao evento que deu origem a reivindicacgao.

11.5. EXCECOES

Excegbes a Limitagcdo: As limitagbes de responsabilidade estabelecidas nesta segéo
nao se aplicam a:

Violacéo de Propriedade Intelectual: Danos resultantes de violagdo intencional de
direitos de propriedade intelectual da outra parte.

Confidencialidade: Quebra das obrigagcbes de confidencialidade estabelecidas
neste acordo.

Atos Ilicitos: Danos resultantes de fraude, ma-fé ou conduta dolosa de qualquer das
partes.

galileusaude.com.br Av. Brig. Faria Lima, 201 Cj. 212 - Pinheiros
f1  www.linkedin.com/company/galileu360 Séo Paulo-SP CEP 05426-100 - Tel. (11) 2365-9064



o .
Galileu Saude 360 Partner Program - GPP 0 gCIlller

. . . SAUDE 360
Politica de Parcerias para Vendas Indiretas o

11.6. FORGCA MAIOR
11.6.1. DEFINICAO DE FORGCA MAIOR

e FEventos Fora de Controle: Consideram-se eventos de forca maior quaisquer
circunstancias ou eventos além do controle razoavel das partes, que impecam ou
atrasem o cumprimento das obriga¢gdes contratuais, incluindo, mas néao se limitando
a desastres naturais, guerras, atos de terrorismo, pandemias, greves, restricoes
governamentais ou falhas generalizadas em sistemas de telecomunicacdes ou
energia.

11.6.2. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

e Suspensao de Obrigacoes: Nenhuma das partes sera considerada emviolagcao deste
acordo, nem serd responsavel por qualquer falha ou atraso no cumprimento de suas
obrigacdes contratuais, na medida em que tal falha ou atraso seja devido a um
evento de forca maior, desde que a parte afetada:

o Notificacdo: Notifique prontamente a outra parte sobre a ocorréncia do evento de
forga maior, fornecendo detalhes razoaveis sobre sua natureza e extensao.

e Esforcos para Mitigar: Empreenda todos os esforgos razoaveis para mitigar os efeitos
do evento e retomar o cumprimento das obrigacdes o mais rapido possivel.

11.6.3. DURACAO E RESCISAO

e Duracao do Evento: Se o evento de forga maior persistir por um periodo superior a 60
(sessenta) dias consecutivos, as partes deverao negociar de boa-fé uma solugéao
alternativa para a continuidade da parceria.

e Direito de Rescisdo: Na impossibilidade de acordo, qualquer das partes podera
rescindir o presente acordo mediante notificagcdo por escrito, sem que tal rescisao
constitua violacao contratual.
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11.7. DispPosICOES GERAIS
11.7.1. CESSAO DE DIREITOS

e Proibicdo de Cessao: Nenhuma das partes podera ceder ou transferir este acordo,
total ou parcialmente, sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte,
exceto em caso de reorganizacgao societaria, fusao ou aquisicao.

11.7.2. AUTONOMIA DAS CLAUSULAS

e Independéncia das Disposicboes: Caso qualquer disposicdo deste acordo seja
considerada invalida ou inexequivel por autoridade competente, as demais
disposicoes permanecerao em pleno vigor e efeito. As partes comprometem-se a
substituir a disposicao invalida por outra que, na medida do possivel, alcance o
mesmo efeito econdmico e juridico.

11.8. RENUNCIA E MODIFICAGOES

e Renuncia: A falha ou atraso de qualquer das partes em exercer qualquer direito ou
remédio previsto neste acordo nao constitui rendncia a tal direito ou remédio.

e Modificagdes: Quaisquer alteragdes ou modificacdes a este acordo devem ser feitas
por escrito e assinadas por representantes autorizados de ambas as partes.

11.9. INTEGRALIDADE DO ACORDO

e Acordo Completo: Este acordo constitui a totalidade do entendimento entre as
partes em relacdo ao seu objeto, substituindo todos os acordos, propostas,
negociacdes e discussdes anteriores, sejam orais ou escritos.

11.10. NOTIFICACOES

galileusaude.com.br Av. Brig. Faria Lima, 201 Cj. 212 - Pinheiros
f1  www.linkedin.com/company/galileu360 Séo Paulo-SP CEP 05426-100 - Tel. (11) 2365-9064



o .
Galileu Saude 360 Partner Program - GPP 0 gCIlller

. . . SAUDE 360
Politica de Parcerias para Vendas Indiretas o

e Forma de Notificacao: Todas as notificagodes, solicitagdes, consentimentos e outras
comunicacoes exigidas ou permitidas sob este acordo devem ser feitas por escrito e
entregues pessoalmente, por correio registrado, servico de courier reconhecido ou
por e-mail com confirmacéao de recebimento, aos enderecos indicados no contrato
de parceria.

11.11. IDIOMA

e Prevaléncia do Idioma Portugués: Este acordo é redigido no idioma portugués. Em
caso de tradugao para qualquer outro idioma, a versdao em portugués prevaleceraem
caso de discrepancias ou interpretacdes conflitantes.

Ao compreender e aceitar estes Termos Legais, as partes estabelecem um fundamento
juridico sélido para a parceria, assegurando que os direitos e obrigacdes sejam claramente
definidos e protegidos conforme as leis aplicaveis. A Galileu Saude 360 reforca seu
compromisso em conduzir suas relacdoes comerciais com integridade, transparéncia e
respeito as normas legais, esperando o mesmo de seus parceiros.

12.CONSIDERAGOES FINAIS

A presente Politica de Parceria foi cuidadosamente elaborada para estabelecer as bases de
uma colaboragéo sélida, transparente e mutuamente benéfica entre a Galileu Saude 360 e
seus parceiros. Reconhecemos que o sucesso no dindmico e competitivo mercado de
salde digital depende nao apenas de produtos e solugdes inovadoras, mas também de
relacdes de confianga, compromisso com a exceléncia e alinhamento estratégico.

12.1. COMPROMISSO COM A EXCELENCIAE A ETICA

e Parceria Estratégica: Ao aderir a esta politica, os parceiros comprometem-se a atuar
em alinhamento com os valores e objetivos da Galileu Saude 360, buscando sempre
oferecer as melhores solugdes e servigos aos clientes finais.

e Etica e Conformidade: A observancia das diretrizes aqui estabelecidas,
especialmente no que tange a conformidade legal e ética, € fundamental para
manter a integridade e reputacdo de ambas as partes. Juntos, podemos promover
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praticas de negocio responsaveis e sustentaveis, contribuindo para a melhoria
continua do setor de saude.

12.2. FocoO NA SATISFACAO DOS CLIENTES

e Atendimento de Qualidade: A satisfacao dos clientes finais é o objetivo central desta
parceria. Através da colaboracdo e compartilhamento de conhecimentos,
buscamos garantir que os clientes recebam solugdes que atendam ou superem suas
expectativas, contribuindo para o sucesso e crescimento de seus negoécios.

e Inovacdo Constante: Encorajamos 0s parceiros a serem proativos na identificacao
de necessidades emergentes do mercado e na busca por inovacdes que possam
enriquecer o portfolio de solucdes oferecidas.

12.3. FLEXIBILIDADE E ADAPTABILIDADE

e Evolucdo Conjunta: Reconhecemos que o mercado de saude digital estda em
constante evolucéo. Portanto, a flexibilidade e a disposicao para adaptar-se a novas
tendéncias, tecnologias e regulamentacdes sao essenciais. Esta politica estabelece
diretrizes que permitem ajustes e melhorias continuas na parceria.

e Comunicacao Aberta: Mantemos um canal de comunicacdo aberto com os
parceiros, incentivando o dialogo franco e construtivo. Feedbacks, sugestdes e
preocupacodes sao valorizados e considerados em nosso processo de tomada de
decisdes.

12.4. ATUALIZACOES DA PoOLITICA

e Direito de Modificacao: A Galileu Saude 360 reserva-se o direito de modificar esta
politica a qualquer momento, visando aprimorar as diretrizes e adequa-las as novas
realidades de mercado, mudancas legais ou estratégicas.

o Notificacdo de Alteracdes: Quaisquer alteracdes significativas serdo comunicadas
aos parceiros com antecedéncia razoavel. Essa comunicagao transparente permite
que os parceiros compreendam as mudancgas e se adaptem conforme necessario,
garantindo a continuidade e efetividade da parceria.

galileusaude.com.br Av. Brig. Faria Lima, 201 Cj. 212 - Pinheiros
f1  www.linkedin.com/company/galileu360 Séo Paulo-SP CEP 05426-100 - Tel. (11) 2365-9064



o .
Galileu Saude 360 Partner Program - GPP 0 gCIlller

. . . SAUDE 360
Politica de Parcerias para Vendas Indiretas o

e Aceitacao das Novas Condigdes: A continuidade da parceria apds aimplementacao
das alteracbes implica a aceitagcado dos novos termos. Caso o parceiro nao concorde
com as mudancgas, devera comunicar formalmente a Galileu Saude 360 para discutir
possiveis ajustes ou a rescisdo da parceria, conforme previsto nos termos
contratuais.

12.5. RENOVAGCAO DO COMPROMISSO

e Reforco dos Valores: Estas consideracdes finais servem como um reforgo dos
valores e principios que norteiam a parceria. Convidamos os parceiros a refletirem
sobre a importancia de cada clausula e a renovarem seu compromisso com a
exceléncia, ética e colaboracao.

e Objetivos Compartilhados: Acreditamos que, trabalhando juntos e alinhados a esta
politica, poderemos alcancar objetivos compartilhados, expandindo nossas
presencas no mercado, inovando em solugdes de saude digital e, acima de tudo,
melhorando a vida das pessoas por meio de tecnologias avancadas e acessiveis.

Agradecemos a confianga depositada na Galileu Saude 360 e estamos entusiasmados com
as possibilidades que esta parceria oferece. Juntos, temos a oportunidade de construir um
futuro melhor para o setor de saude, pautado pela inovagao, qualidade e compromisso com
a satisfacao dos clientes.

12.6. CONTATO PARA ESCLARECIMENTOS

Para quaisquer duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais sobre esta politica
ou outros aspectos da parceria, 0s parceiros sdo encorajados a entrar em contato com o
gerente de parceria designado ou através dos canais oficiais de comunicacao da Galileu
Saude 360.

Estamos confiantes de que, unidos, alcancaremos resultados extraordinarios.
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